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นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
 

บริษทั นิสสัน ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั ให้ควำมส ำคญักบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่ำงย่ิง โดยบริษทั
ได้มีมำตรกำรและกระบวนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสอดคลอ้งและเป็นไปตำมพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 จึงไดป้ระกำศนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีเพ่ือแจง้แก่ลูกคำ้ พนัธมิตรทำงธุรกิจ คู่คำ้ และบริษทัใน
กลุ่มธุรกิจ ปรำกฏตำมสำระส ำคญัดงัต่อไปน้ี 

 
ค าจ ากัดความ 

“บริษัท” หมำยถึง บริษทั นิสสัน ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 

“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง พระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎกระทรวง 
ประกำศ ระเบียบ แนวปฏิบตัิ หรือขอ้แนะน ำท่ีออกตำมควำมแห่งพระรำชบญัญตัิดงักล่ำว 

“กฎหมาย ปปง.” หมำยถึง พระรำชบญัญตัิป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และพระรำชบญัญตัิ
ป้องกนัและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยลำ้งสูง พ.ศ.  
2559 กฎกระทรวง ประกำศ ระเบียบ แนวปฏิบตัิ หรือขอ้แนะน ำท่ีออกตำมควำมแห่งพระรำชบญัญตัิดงักล่ำว 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “Personal Data” หมำยถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลธรรมดำซ่ึงท ำให้สำมำรถระบุตวับุคคล
นั้นได้ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพำะ เช่น ช่ือ-นำมสกุล หมำยเลขบัตร
ประจ ำตวัประชำชน หมำยเลขบตัรเครดิต เลขบญัชีธนำคำร อีเมล หมำยเลขโทรศพัท ์วนัเกิดและสถำนท่ีเกิด รูปภำพใบหน้ำ 
น ้ำหนกั ส่วนสูง เป็นตน้ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว” หรือ “Sensitive Data” หมำยถึง ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับเช้ือชำติ 
เผ่ำพนัธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเช่ือในลทัธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวตัิอำชญำกรรม  ขอ้มูล
สุขภำพ ควำมพิกำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภำพ หรือขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลในลกัษณะท่ีจะท ำให้เกิดกำรเลือกปฏิบตัิหรือมีควำมเส่ียงสูงท่ีจะกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพของบุคคล ในท ำนอง
เดียวกนัตำมท่ีคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกำศก ำหนด ตำมมำตรำ 26 แห่งพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดในนโยบาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี” 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “Data Controller” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ ำนำจหน้ำท่ีตดัสินใจ
เก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “Data Processor” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด ำเนินกำรเก่ียวกบักำร
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  ทั้งน้ี บุคคลหรือ           
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นิติบุคคลซ่ึงด ำเนินกำรดงักล่ำวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (ตวัอย่ำงของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น คู่สัญญำ
ท่ีรับจำ้งจดัท ำเงินเดือน ท ำบญัชี ตรวจสอบบญัชี ท ำกำรตลำด ท ำเวบ็ไซต ์จดัท ำระบบ IT และเคร่ืองมือบริหำรจดักำรขอ้มูล
ทำง IT ส ำนกังำนทนำยควำม ท่ีปรึกษำกฎหมำย เป็นตน้) 

“กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง กำรด ำเนินกำรหรือชุดกำรด ำเนินกำรใด ๆ ซ่ึงกระท ำต่อ
ขอ้มูลส่วนบุคคลหรือชุดขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่ำจะโดยวิธีกำรอตัโนมตัิหรือไม่  เช่น กำรเก็บรวบรวม บนัทึก จดัระบบ จดั
โครงสร้ำง เก็บรักษำ เปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยน กำรรับ พิจำรณำ ใช้ เปิดเผยด้วยวิธีกำรส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท ำกำร
อื่นใดซ่ึงท ำให้เกิดควำมพร้อมกำรใชง้ำน กำรจดัวำงหรือผสมเขำ้ดว้ยกนั กำรจ ำกดั กำรลบ หรือกำรท ำลำย   

“ลูกค้าประกันภัย” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลผูข้อเอำประกนัภยั หรือผูย้ื่นค ำขอเอำประกนัภยั ไม่ว่ำจะเป็น
ประเภทประกนัวินำศภยัหรือประกนัชีวิต และไม่ว่ำจะเป็นประกนัเฉพำะรำย หรือประกนัภยัแบบกลุ่ม  

“คู่ค้า” หรือ “ผู้ ให้บริการ” หรือ “Vendor” หรือ “Service Provider” หมำยถึง คู่สัญญำของบริษัทซ่ึงได้ท ำ            
นิติกรรมสัญญำต่อกนั ในลกัษณะท่ีคู่คำ้ หรือผูใ้ห้บริกำรรับจ้ำงด ำเนินกำรหรือให้บริกำรอย่ำงหน่ึงอย่ำงใดต่อบริษทั (อำจ
รวมถึงกำรขำยสินคำ้/ผลิตภณัฑ์ท่ีมีกำรให้บริกำรหลงักำรขำย) โดยกำรปฏิบตัิตำมสัญญำ มีกระบวนกำรท่ีคู่สั ญญำต้อง
เขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รับ ส่ง หรือทั้งรับและส่ง ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่กนั  

“คปภ.” หมำยถึง ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

“พันธมิตรทางธุรกิจ” หรือ “กลุ่มธุรกิจ” หมำยถึง นิติบุคคลท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบับริษทัในลกัษณะคู่สัญญำหรือท่ี
มีขอ้ตกลงกบับริษทัเก่ียวกบัควำมร่วมมือหรือกำรพ่ึงพำอำศยัในกำรท ำธุรกิจซ่ึงกนัและกนักบับริษทั โดยอำจมีผูถ้ือหุ้นรำย
ย่อยรำยเดียวกนัหรือไดร้ับมอบหมำยจำกบริษทัแม่ให้มีควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจกบับริษทั เป็นตน้  

“บริษัทในเครือ” หมำยถึง นิติบุคคลตั้งแต่สองนิติบุคคลขึ้นไปซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีผูถ้ือหุ้นหรือเป็น
หุ้นส่วนเกินกว่ำร้อยละห้ำสิบของทุนทั้งหมดของนิติบุคคลหน่ึง เป็นผูถ้ือหุ้นหรือหุ้นส่วนเกินกว่ำร้อยละห้ำสิบของทุน
ทั้งหมดในอีกนิติบุคคลหน่ึง และถูกควบคุมโดยนิติบุคคลท่ีมีหุ้นส่วนเกินกว่ำร้อยละห้ำสิบของทุนทั้งหมดนั้น (ทั้งน้ี เป็นไป
ตำมควำมหมำยท่ีให้โดยกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้) 

“บุคคลที่สาม” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลภำยนอก ซ่ึงบริษทัไม่มีสัญญำหรือควำมผูกพนัทำงกฎหมำยโดยตรง 
แต่เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลฝ่ำยท่ีคู่คำ้ ผูใ้ห้บริกำร พนัธมิตรทำงธุรกิจ หรือบริษทัในเครือ ไดว้่ำจำ้งหรือให้ด ำเนินกำรอย่ำง
หน่ึงอย่ำงใด เพ่ือรองรับกำรปฏิบตัิตำมสัญญำ ให้บริกำร หรือด ำเนินกิจกรรมกำรประมวลผลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 
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1. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 24 และวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม  

ตาราง 1 

ข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์/ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการ
เก็บรวบรวม ใช้ 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลช่ือ-นำมสกุล ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ ระบุตวัตนคู่สัญญำ และกำรแสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ขอ้มูลช่ือ-นำมสกุล ผูค้  ้ำประกนั ควำมรับผิดตำมสัญญำกรณีผู้เช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ไม่ปฏิบัติ
ตำมสัญญำ 

มำตรำ 24 (3) 

ขอ้มูลช่ือ-นำมสกุล ลูกคำ้ประกนัภยั ระบุตวัตนผูข้อกรมธรรม์/ขอเอำประกันภยั และกำรแสดงตน
ตำมกฎหมำย ปปง. (กรณีด ำเนินกำรแทนบริษทัประกนัภยั) 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ขอ้มูลผูร้ับประโยชน์ตำมกรมธรรม ์ ประกอบกำรพิจำรณำค ำขอกรมธรรม/์ขอเอำประกนัภยั มำตรำ 24 (3)  

หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน ผูเ้ช่ำ/ผูข้อ
สินเช่ือ/ลูกคำ้ 

ระบุตวัตนคู่สัญญำ และกำรแสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. มำตรำ 24 (3) และ (6) 

หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน ผูค้  ้ำประกนั ควำมรับผิดตำมสัญญำกรณีผู้เช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ไม่ปฏิบัติ
ตำมสัญญำ 

มำตรำ 24 (3) 

หมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน ลูกค้ำ
ประกนัภยั 

ระบุตวัตนผูข้อกรมธรรม์/ขอเอำประกันภยั และกำรแสดงตน
ตำมกฎหมำย ปปง. (กรณีด ำเนินกำรแทนบริษทัประกนัภยั) 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ข้อมูลช่ือ-นำมสุกล บุคคลที่ติดต่อในกรณี
ฉุกเฉินของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ 

ติดตำมคู่สัญญำกรณีที่ไม่สำมำรถติดต่อคู่สัญญำได ้ มำตรำ 24 (3) และ (5) 

ข้อมูลช่ือ-นำมสกุล บุคคลที่ติดต่อในกรณี
ฉุกเฉินของลูกคำ้ประกนัภยั 

เพื่อหำช่องทำงติดต่อลูกคำ้ประกันภยั กรณีที่ไม่สำมำรถติดต่อ
ตวัลูกคำ้ประกนัภยัไดจ้ำกขอ้มูลกำรติดต่อของลูกคำ้ประกนัภยั 

มำตรำ 24 (3) และ (5) 

ขอ้มูลผูถ้ือหุ้น กรณีลูกคำ้นิติบุคคล ระบุตวัตนคู่สัญญำ และกำรแสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ข้อ มูลกร รมก ำร ผู้ มี อ ำน ำจ  ก ร ณีลู ก ค้ำ
ประกนัภยั ประเภทนิติบุคคล 

ประกอบกำรระบุตวัตนผูข้อกรมธรรม์/ขอเอำประกันภยั และ
กำรแสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. (กรณีด ำเนินกำรแทนบริษัท
ประกนัภยั) 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ข้อมูลที่อยู่/ที่อยู่ปัจจุบัน/ที่ส่งเอกสำร  ผู้เช่ำ/      
ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ 

ระบุตวัตนคู่สัญญำ และกำรแสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. มำตรำ 24 (3) และ (6) 
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ข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์/ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการ
เก็บรวบรวม ใช้ 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อ มูลที่ อ ยู่ / ที่ อ ยู่ ปั จ จุบัน /ที่ ส่ ง เ อ กสำ ร                   
ผูค้  ้ำประกนั 

ติดตำมและแจ้งควำมรับผิดกรณีผู้เช่ำ/ผู้ขอสินเช่ือ/ลูกค้ำไม่
ปฏิบตัิตำมสัญญำ 

มำตรำ 24 (3) และ (5) 

ข้อมูลที่อยู่/ที่อยู่ปัจจุบัน/ที่ส่งเอกสำร ลูกค้ำ
ประกนัภยั 

ระบุตวัตนผูข้อกรมธรรม์/ขอเอำประกันภยั และกำรแสดงตน
ตำมกฎหมำย ปปง. (กรณีด ำเนินกำรแทนบริษทัประกนัภยั) 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ข้อมูลเบอร์โทร/ข้อมูลติดต่อ  ผู้เ ช่ำ /ผู้ขอ
สินเช่ือ/ลูกคำ้ 

ติดต่อกำรจัดส่งเอกสำรตำมสัญญำ และกำรแสดงตนตำม
กฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ขอ้มูลเบอร์โทร/ขอ้มูลติดต่อ ผูค้  ้ำประกนั ติดตำมและแจ้งควำมรับผิดกรณีผู้เช่ำ/ผู้ขอสินเช่ือ/ลูกค้ำ ผิด
สัญญำ 

มำตรำ 24 (3) 

ขอ้มูลเบอร์โทร/ขอ้มูลติดต่อ ลูกคำ้ประกนัภยั ติดต่อแจง้ขอ้มูลต่ำง ๆ กำรจดัส่งเอกสำร และกำรแสดงตนตำม
กฎหมำย ปปง. (กรณีด ำเนินกำรแทนบริษทัประกนัภยั) 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ขอ้มูลอำชีพ/สถำนที่ท ำงำน ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/
ลูกคำ้ 

ระบุตวัตนคู่สัญญำ วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ และ
แสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ขอ้มูลอำชีพ/สถำนที่ท ำงำน/ธุรกิจส่วนตวัของ
ลูกคำ้ประกนัภยั 

ประกอบกำรพิจำรณำค ำขอกรมธรรม/์ขอเอำประกนัภยั และกำร
แสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. (กรณีด ำเนินกำรแทนบริษัท
ประกนัภยั) 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ขอ้มูลอำชีพ/สถำนที่ท ำงำน ผูค้  ้ำประกนั ติดตำมและแจ้งควำมรับผิดกรณีผู้เช่ำ/ผู้ขอสินเช่ือ/ลูกค้ำไม่
ปฏิบตัิตำมสัญญำ และวิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ
ของผูเ้ช่ำ/     ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (3) 

*ขอ้มูลเครือญำติและคู่สมรส (ช่ือ-นำมสกุล) 
ของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ 

ติดตำมทรัพยก์รณีผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ไม่ปฏิบตัิตำมสัญญำ มำตรำ 24 (5) 

*ขอ้มูลเครือญำติและคู่สมรส (ช่ือ-นำมสกุล) 
ของผูค้  ้ำประกนั 

ติดตำมทรัพยก์รณีผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ไม่ปฏิบตัิตำมสัญญำ มำตรำ 24 (5) 

ข้อมูลเครือญำติและคู่สมรส (ช่ือ-นำมสกุล) 
ของลูกคำ้ประกนัภยั 

ประกอบกำรพิจำรณำค ำขอกรมธรรม/์ขอเอำประกนัภยั มำตรำ 24 (3) 

ขอ้มูลกิจกำรของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) 

ขอ้มูลกิจกำรของผูค้  ้ำประกนั วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) 
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ข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์/ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการ
เก็บรวบรวม ใช้ 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลรำยไดข้องผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) 

ขอ้มูลรำยไดข้องผูค้  ้ำประกนั วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) 

ขอ้มูลรำยไดข้องลูกคำ้ประกนัภยั ประกอบกำรพิจำรณำค ำขอกรมธรรม/์ขอเอำประกนัภยั มำตรำ 24 (3) 

ลำยมือช่ือของผูเ้ช่ำ/ผู้ขอสินเช่ือ/ลูกค้ำ/ลูกค้ำ
ประกนัภยั 

ระบุตวัตนคู่สัญญำ และกำรแสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ลำยมือช่ือของผูค้  ้ำประกนั ระบุตวัตนผูร้ับผิดร่วมกบัคู่สัญญำ  มำตรำ 24 (3) 

ภำพถ่ำยสถำนที่พร้อมบำ้นเลขที่ (กรณีที่มีภำพ
บุคคลจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล) ที่เก็บไวร้วม
กบัขอ้มูลผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ 

วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) 

ภำพถ่ำยรถยนต์หรือทรัพย์สินของลูกค้ำ
ประกนัภยั 

ประกอบกำรพิจำรณำค ำขอกรมธรรม/์ขอเอำประกนัภยั มำตรำ 24 (3) 

ภำพถ่ ำ ยที่ ถ่ ำยด้ ว ยตัว เอง  (Selfie)  ขณะ
พนกังำนพบ ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ 

พิสูจน์ทรำบตัวตนของผู้เช่ำ/ผู้ขอสินเช่ือ/ลูกค้ำในขั้นตอน      
กำรแสดงตนตำมกฎหมำย ปปง.  

มำตรำ 24 (6) 

ภำพถ่ ำ ยที่ ถ่ ำยด้ ว ยตัว เอง  ( Selfie)  ขณะ
พนกังำนพบลูกคำ้ประกนัภยั 

พิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำในขั้นตอนกำรแสดงตนตำม
กฎหมำย ปปง. (กรณีด ำเนินกำรแทนบริษทัประกนัภยั) 

มำตรำ 24 (6) 

ผลกำรโทรยืนยนักำรท ำงำนจำกฝ่ำยบุคคล
หรือนำยจ้ำงของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้/ผูค้  ้ำ
ประกนั 

ผลกำรตรวจสอบเพื่อวิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) 

ภำพถ่ำยหรือหน้ำเฟซบุ๊ก (Facebook) เวบ็ไซต์ 
กูเกิลแมพ (Google Map) เอกสำรสัญญำ หรือ
ใบ ส่ัง ซ้ือ สินค้ำของ ธุรกิ จของ ผู้ เ ช่ ำ /ผู้ขอ
สินเช่ือ/ลูกคำ้ 

ผลกำรตรวจสอบเพื่อวิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) 

เสียงสนทนำผ่ำนโทรศพัท์ (บทสนทนำ) เป็นหลกัฐำนในกำรรับเร่ืองติดต่อเกี่ยวกบักำรท ำธุรกรรมหรือ
กำรเปลี่ยนแปลงขอ้มูลของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ หรือกำรท ำ
ธุรกรรมของลูกคำ้ประกนัภยัตำมเงื่อนไข/หลกัเกณฑ์ของ คปภ. 

มำตรำ 24 (3) และ (5) 

ผลกำรตรวจสอบขอ้มูลเครดิตบูโร ผลกำรตรวจสอบเพื่อวิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) และ (5) 
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ข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์/ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการ
เก็บรวบรวม ใช้ 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

กำรระบุผลกำรตรวจสอบบุคคลลม้ละลำย ผลกำรตรวจสอบเพื่อวิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) และ (5) 

กำรระบุผลกำรตรวจสอบบุคคลที่ถูกก ำหนด
และผูท้ี่ถูกยึด/อำยดัทรัพยสิ์น (กฎหมำย ปปง.) 

ผลกำรตรวจสอบเพื่อวิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ 
และประเมินควำมเส่ียงในกระบวนกำรตรวจสอบเพื่อทรำบ
ขอ้เท็จจริงเกี่ยวกบัลูกคำ้ตำมกฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

กำรระบุผลกำรตรวจสอบรำยช่ืออดีตผู้เช่ำ/      
ผู้ขอสินเช่ือ /ลูกค้ำหรือคู่ สัญญำที่ขำดควำม
น่ำเช่ือถือในกำรเช่ำ/ขอสินเช่ือ/ท ำธุรกรรม 

ผลกำรตรวจสอบเพื่อวิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) และ (5) 

ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน ผู้เช่ำ/ผู้ขอ
สินเช่ือ/ลูกคำ้ 

หลักฐำนประกอบกำรเข้ำท ำสัญญำและกำรแสดงตนตำม
กฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน ผูค้  ้ำประกนั หลกัฐำนประกอบกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) 

ส ำ เน ำบัต รประจ ำ ตัวประชำชน  ลู ก ค้ำ
ประกนัภยั 

หลักฐำนประกอบกำรขอกรมธรรม์/ขอเอำประกันภัยและ      
กำรแสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

บัญชีผู้ถือหุ้น  (บอจ.5) และผู้รับประโยชน์ที่
แทจ้ริง กรณีผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้นิติบุคคล 

หลกัฐำนประกอบกำรเขำ้ท ำสัญญำ และกำรแสดงตนส ำหรับ    
ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้นิติบุคคลตำมกฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

บัญชีผู้ถือหุ้น  (บอจ.5) และผู้รับประโยชน์ที่
แท้จ ริ ง  กร ณีลูกค้ำประกันภัย  ประเภท              
นิติบุคคล 

หลกัฐำนประกอบกำรขอกรมธรรม์/ขอเอำประกันภยัและกำร
แสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ส ำเนำทะเบียนบำ้น ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ หลักฐำนประกอบกำรเข้ำท ำสัญญำและกำรแสดงตนตำม
กฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ส ำเนำทะเบียนบำ้น ผูค้  ้ำประกนั หลกัฐำนประกอบกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3)  

ส ำเนำทะเบียนบำ้น ลูกคำ้ประกนัภยั หลกัฐำนประกอบกำรขอกรมธรรม์/ขอเอำประกันภยัและกำร
แสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ใบรับรองกำรท ำงำนของผู้เช่ำ/ผู้ขอสินเช่ือ/
ลูกคำ้ 

วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) 

ใบรับรองกำรท ำงำนของลูกคำ้ประกนัภยั ประกอบกำรพิจำรณำค ำขอกรมธรรม/์ขอเอำประกนัภยั มำตรำ 24 (3) 
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ข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์/ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการ
เก็บรวบรวม ใช้ 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส ำเนำทะเบียนสมรส ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ หลักฐำนประกอบกำรเข้ำท ำสัญญำ กรณีเกิดข้อพิพำทใน
ประเด็นสินสมรสของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ผูท้ ำสัญญำ 

มำตรำ 24 (3) 

ส ำเนำทะเบียนสมรส ลูกคำ้ประกนัภยั ประกอบกำรพิจำรณำค ำขอกรมธรรม์/ขอเอำประกันภัย
หลักฐำนประกอบกำรเข้ำท ำสัญญำ กรณีเกิดข้อพิพำทใน
ประเด็นสินสมรสของลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (3) และ (5) 

ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน คู่สมรสและ
ทะเบียนบำ้นคู่สมรส 

หลักฐำนประกอบกำรเข้ำท ำสัญญำ กรณีเกิดข้อพิพำทใน
ประเด็นสินสมรสของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ผูท้ ำสัญญำ/ลูกคำ้
ประกนัภยั 

มำตรำ 24 (3) 

หนังสือรับรองกำรจดทะเบียนบริษทั ภำพถ่ำย
ร้ำนคำ้ 

หลักฐำนกำรแสดงตนนิติบุคคลตำมกฎหมำย ปปง. และเพื่อ
วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

หนังสือรับรองกำรจดทะเบียนบริษัท กรณี
ลูกคำ้ประกนัภยั ประเภทนิติบุคคคล 

หลกัฐำนประกอบกำรขอกรมธรรม์/ขอเอำประกันภยัและกำร
แสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

รำยกำรเดินบัญชี (Statement) บัญชีเงินฝำก 
ใบรับรองเงินเดือน ของผู้เช่ำ/ผู้ขอสินเช่ือ/
ลูกคำ้ 

วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) 

รำยกำรเดินบัญชี (Statement) บัญชีเงินฝำก 
ใบรับรองเงินเดือน ของผูค้  ้ำประกนั 

วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) 

เอกสำรรับรองกิจกำร/แสดงกำรท ำงำนกรณี
อำชีพอิสระ 

วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) 

เอกสำรเกี่ยวกบัทรัพยสิ์น/อสังหำริมทรัพยข์อง
ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้/ผูค้  ้ำประกนั 

วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ มำตรำ 24 (3) 

ภำพวีดิโอ/ภำพถ่ำยที่เก็บจำกกล้องวงจรปิด 
(CCTV) 

เพื่อรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลใน
สถำนที่/ส ำนกังำนของบริษทั 

มำตรำ 24 (2) และ (5) 

ภำพถ่ำยหรือภำพเคลื่อนไหวของบุคคลที่
บนัทึกได้ในกิจกรรมหรือบูธหรือกำรจัดงำน   
อีเวน้ท์ต่ำง ๆ ของบริษทั  

เพื่อประชำสัมพนัธ์และเสนอบริกำรของบริษัทต่อสำธำรณะ
และกลุ่มลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (5) 
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ข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์/ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการ
เก็บรวบรวม ใช้ 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลช่ือ/นำมสกุล และหมำยเลขติดต่อของ    
ผูม้ำติดต่อชัว่ครำว 

เพื่อรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลใน
สถำนที่/ส ำนกังำนของบริษทั 

มำตรำ 24 (2) และ (5) 

หมายเหตุ บริษทัมีวตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมตำรำง 1 ขำ้งตน้ต่อ คปภ. เพ่ือ
ประโยชน์ในกำรก ำกบัดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั กฎหมำยว่ำดว้ยกำรประกนัชีวิต และกฎหมำยว่ำดว้ยกำรประกนัวินำศภยั ตำมนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของ คปภ. ซ่ึงสำมำรถดูไดท่ี้เวบ็ไซตข์อง คปภ. (https://www.oic.or.th)  
 
2. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวตามมาตรา 26 และวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 

ตาราง 2  

ข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์/ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ ข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ข้อมูลสุขภำพของ  ลูกค้ำ
ประกนัภยั 

วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรยื่นขอกรมธรรม์ประกันชีวิต /
ประกนัวินำศภยั 

มำตรำ 26 (4) บริษทัเก็บรวบรวมตำมค ำส่ังของ
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล(บริษทัประกนัภยั) 
ในฐำนะที่บริษทัเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล ตำมสัญญำนำยหน้ำประกนัภยั (ใชแ้บบ
ขอควำมยินยอมของบริษทัประกนัภยั และกำร
ขอควำมยินยอมขอ้มูลน้ี ต้องระบุโดยชัดแจ้ง 
เ น่ืองจำกเป็นข้อมูล ส่วนบุคคลที่ มีค วำม
อ่อนไหว) 

*ฐานกฎหมายขอให้พิจารณาตามความเห็น
ของบริษัทประกันภัยผู้มีค าส่ังให้เก็บรวบรวม
ข้อมูล 

ใบรับรองกำรตรวจสุขภำพ
ของ ลูกคำ้ประกนัภยั 

วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรยื่นขอกรมธรรม์ประกันชีวิต /
ประกนัวินำศภยั 

ข้อมูลโรคประจ ำตัวของ 
ลูกคำ้ประกนัภยั 

วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรยื่นขอกรมธรรม์ประกันชีวิต /
ประกนัวินำศภยั 

ข้อ มูล โ รคร้ ำ ย แ ร งบ ำ ง
ประเภทของคู่สมรสของ
ลูกคำ้ประกนัภยั 

วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรยื่นขอกรมธรรม์ประกันชีวิต /
ประกนัวินำศภยั 

ข้อ มูลพฤติกรรมกำรใช้
เว็บไซต์  (ด้วยโปรแกรม
คุกกี้ ) 

เพื่อพัฒนำกำรให้บริกำรและเก็บข้อมูลเพื่อออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริกำรให้เหมำะสมกับควำมสนใจของ
ลูกคำ้ 

กำรขอควำมยินยอมขอ้มูลน้ี ต้องระบุโดยชัด
แจ้ง เน่ืองจำกเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีควำม
อ่อนไหว และไม่มีฐำนกฎหมำยยกเวน้กำรขอ
ควำมยินยอม ตำมมำตรำ 26 

หมำยเหตุ บริษทัมีวตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมตำรำง 2 ขำ้งตน้ต่อ คปภ. เพ่ือ
ประโยชน์ในกำรก ำกบัดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบ
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ธุรกิจประกนัภยั กฎหมำยว่ำดว้ยกำรประกนัชีวิต และกฎหมำยว่ำดว้ยกำรประกนัวินำศภยั ตำมนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของ คปภ. ซ่ึงสำมำรถดูไดท่ี้เวบ็ไซตข์อง คปภ. (https://www.oic.or.th)  
 
3. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

ตาราง 3 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาในการเก็บรักษา 
กำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทขอ้มูลสัญญำและเอกสำรหลกัฐำนประกอบสัญญำ และ
ส ำเนำขอ้มูล 

10 ปี นบัแต่วนัที่ยุติควำมสัมพนัธ์ 

กำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทขอ้มูลที่ใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นกำรวิเครำะห์เครดิตและควำม
เส่ียงในกำรท ำสัญญำ 

10 ปี นบัแต่วนัที่ยุติควำมสัมพนัธ์ 

กำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทส ำเนำใบค ำขอเอำประกนัภยัและเอกสำรประกอบต่ำง ๆ 10 ปี นบัแต่วนัที่ยุติควำมสัมพนัธ์ 
กำรเก็บรักษำขอ้มูลหลกัฐำนกำรช ำระเงิน เอกสำรที่เกี่ยวกบักำรจดัซ้ือจดัจ้ำง (ใบส่ังซ้ือ ใบแจง้หน้ี 
และใบเสร็จรับเงิน) และเอกสำรประกอบกำรเบิกจ่ำยต่ำง ๆ 

10 ปี นบัแต่วนัที่ยุติควำมสัมพนัธ์ 

กำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวตำมมำตรำ 26 10 ปี นบัแต่วนัที่ยุติควำมสัมพนัธ์ 

กำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลและเอกสำรหลกัฐำน ของผูย้ื่นขอสินเช่ือ แต่ไม่ผ่ำนกำรอนุมตัิให้ท ำ
สัญญำ 

10 ปี นับแต่วนัที่สินเช่ือไม่ผ่ำนกำร
อนุมตัิ  

 
4. หลักการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กำรขอควำมยินยอมส ำหรับวตัถุประสงคท่ี์ไม่เขำ้ขอ้ยกเวน้ตำม
กฎหมำย) 

(1) กำรขอควำมยินยอมกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไม่เขำ้ขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำย 

บริษทัมีกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไวเ้พ่ือวตัถุประสงคอ์ื่นท่ีไม่เขำ้ขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยในมำตรำ  24 
(ไม่มีกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวตำมมำตรำ 26 ในวตัถุประสงคอ์ื่นนอกเหนือจำกท่ีระบุในตำรำง 2) ไดแ้ก่  

(1.1) วตัถุประสงค์เพ่ือน ำส่งข่ำวสำร เสนอโปรโมชั่น รำยกำรส่งเสริมกำรขำย และแคมเปญใหม่ ๆ ส ำหรับ
ลูกคำ้ 

(1.2) วตัถุประสงค์เพ่ือให้พนัธมิตรทำงธุรกิจหรือคู่คำ้เสนอโปรโมชั่น รำยกำรส่งเสริมกำรขำย และแคมเปญ
ใหม่ ๆ ท่ีร่วมกบับริษทัแก่ลูกคำ้ 

(1.3) วตัถุประสงคเ์พ่ือเผยแพร่ประชำสัมพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษทั 
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(2) กำรขอควำมยินยอมกรณีขอ้มูลท่ีเก็บไวก้่อนกฎหมำยบงัคบัใช ้ 

บริษทัจะแจง้ขอ้มูลกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย และวตัถุประสงคท่ี์บริษทัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้เก่ำ
และลูกคำ้ปัจจุบัน ผ่ำนจดหมำยหรือใบเสร็จรับเงินและบนหน้ำเว็บไซต์ รวมถึงช่องทำงบริกำรเครือข่ำยสังคม (Social 
Network Service) (ถำ้มี) เพ่ือแจ้งลูกคำ้โดยใช้ขอ้ควำมดงัต่อไปน้ีหรือขอ้ควำมอื่นใดในท ำนองเดียวกนั ซ่ึงขึ้นอยู่กบัควำม
เหมำะสมและขอ้จ ำกดัของช่องทำงในกำรแจง้  

“ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้และผูท่ี้เคยเป็นลูกคำ้ท่ีบริษทัไดเ้ก็บรวบรวมก่อนวนัท่ีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลบงัคบัใช ้บริษทัจะเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยตำมวตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับ
ปัจจุบัน โดยหำกเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคล ประสงค์จะใช้สิทธิในกำรระงับหรือคัดค้ำนกำรใช้ข้อมูลเพ่ือวตัถุประสงค์
ดังต่อไปน้ี สำมำรถติดต่อหรือแจ้งเร่ืองต่อบริษัท ผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อกับส่วนงำน Customer Service และส่วนงำน
ดงักล่ำวจะแจง้เร่ืองไปยงัเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป  

1. วตัถุประสงค์เพ่ือน ำส่งข่ำวสำร เสนอโปรโมชั่น รำยกำรส่งเสริมกำรขำย และแคมเปญ  ใหม่ ๆ ส ำหรับ
ลูกคำ้ 

2. วตัถุประสงค์เพ่ือให้พนัธมิตรทำงธุรกิจหรือคู่คำ้เสนอโปรโมชั่น รำยกำรส่งเสริมกำรขำย และแคมเปญ
ใหม่ ๆ ท่ีร่วมกบับริษทัแก่ลูกคำ้ 

3. วตัถุประสงคเ์พ่ือเผยแพร่ประชำสัมพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษทัต่อสำธำรณะ” 
 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นท่ีไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(1) บริษัทมีโอกำสได้รับขอ้มูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอื่นซ่ึงมิใช่ตัวเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ในกรณีท่ีลูกค้ำระบุ
ขอ้มูลต่อไปน้ี  

ตาราง 4 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ 
ข้อมูลจากแหล่งอื่นตามมาตรา 25 

หมายเหตุ 

ขอ้มูลช่ือ-นำมสกุล บุคคลที่ติดต่อในกรณี
ฉุกเฉินของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้/ลูกคำ้
ประกนัภยั 

มำตรำ 24 (3) และ (5) มำตรำ 25 ก ำหนดเงื่อนไขในกำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล
จำกแหล่งอื่นไว ้2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
(1) ได้แจ้งถึงกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำก
แหล่งอื่นให้แก่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบ โดยไม่
ชักช้ำ แต่ต้องไม่เกิน30 (สำมสิบ) วนันับแต่วนัที่เก็บ
รวบรวมและได้รับควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูล  
ส่วนบุคคล  
(2) เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องขอควำมยินยอมตำมมำตรำ 24 หรือ
มำตรำ 26 



 
 

11 
 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ 
ข้อมูลจากแหล่งอื่นตามมาตรา 25 

หมายเหตุ 

ข้อมูลผู้ถือหุ้นกรณีผู้เ ช่ำ/ ผู้ขอสินเ ช่ือ/
ลูกคำ้นิติบุคคล/ลูกคำ้ประกันภยัประเภท
นิติบุคคล บญัชีผูถ้ือหุ้น (บอจ.5) และผูร้ับ
ประโยชน์ที่แทจ้ริง กรณีผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/
ลูกคำ้นิติบุคคล/ลูกคำ้ประกันภยัประเภท
นิติบุคคล 

มำตรำ 24 (3) และ (6) ได้รับข้อมูลจำกผู้เช่ำ/ผู้ขอสินเช่ือ/ลูกค้ำนิติบุคคล/
ลูกค้ำประกันภัยประเภทนิติบุคคล  โดยใช้ฐำน
ขอ้ยกเวน้ตำม มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ข้อ มูล เ ค รื อญำติ แ ละคู่ สมรส  ( ช่ื อ -
นำมสกุล) ของผู้เช่ำ/ผู้ขอสินเช่ือ/ลูกคำ้/
ลูกคำ้ประกนัภยั 

มำตรำ 24 (5) ได้รับข้อมูลจำกลูกค้ำประกันภัย และได้ระบุไวใ้น
แบบขอควำมยินยอมว่ำ “กรณีที่ท่ำนระบุขอ้มูลส่วน
บุคคลของบุคคลอื่น ท่ำนจะแจ้งเจ้ำของข้อมูลส่วน
บุคคลนั้นทรำบ ภำยใน 30 (สำมสิบ) วนันับจำกวนัที่
ไดใ้ห้ขอ้มูลแก่บริษทัดว้ย” (เพื่อเป็นมำตรกำรบรรเทำ
ควำมเส่ียงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรำ 25 น้ีอีกทำงหน่ึง)  

ขอ้มูลบุคคลอ้ำงอิง หรือบุคคลที่เช่ำ/ผูข้อ
สินเช่ือ/ลูกค้ำให้บริษัทด ำเนินกำรติดต่อ
ทวงถำมหน้ี 

มาตรา 24 (5) ไดร้ับขอ้มูลจำกผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้  

ส ำเนำทะเบียนสมรส (ช่ือคู่สมรส) ส ำเนำ
บตัรประจ ำตวัประชำชนคู่สมรส ทะเบียน
บำ้นคู่สมรส 

มำตรำ 24 (3) ไดร้ับขอ้มูลจำกผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้/ผูค้  ้ำประกนั  

ขอ้มูลโรคร้ำยแรงของคู่สมรส มำตรำ 26 (4) ได้รับข้อมูลจำกลูกคำ้ประกันภยั และแจ้งต่อบริษทั
ประกนัภยัให้ระบุไวใ้นแบบขอควำมยินยอมว่ำ “กรณี
ที่ท่ำนระบุขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น ท่ำนจะแจง้
เจ้ ำของข้อ มูล ส่วนบุคคลนั้ นทรำบ  ภำยใน  30 
(สำมสิบ) วนันับจำกวนัที่ได้ให้ขอ้มูลแก่บริษทัดว้ย” 
(เพื่อเป็นมำตรกำรบรรเทำควำมเส่ียงในกำรปฏิบตัิ
ตำมมำตรำ 25 น้ีอีกทำงหน่ึง) 

ขอ้มูลผูร้ับประโยชน์ตำมกรมธรรม์ มำตรำ 24 (3) ไดร้ับขอ้มูลจำกลูกคำ้ประกนัภยั  

ภำพถ่ำยรถยนต์หรือทรัพย์สินที่ เก็บไว้
รวมกบัขอ้มูลลูกคำ้ประกนัภยั 

มำตรำ 24 (3) ไดร้ับขอ้มูลจำกลูกคำ้ประกนัภยั 

ข้อมูลนำยจ้ำงที่ติดต่อได้เพื่อยืนยนักำร
ท ำงำนปัจจุบัน /ผลกำรโทรยืนย ันกำร
ท ำงำนจำกฝ่ำยบุคคลหรือนำยจ้ำงของ       
ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้/ผูค้  ้ำประกนั 

มำตรำ 24 (3) ไดร้ับขอ้มูลจำกผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้/ผูค้  ้ำประกนั  
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ 
ข้อมูลจากแหล่งอื่นตามมาตรา 25 

หมายเหตุ 

ภำพถ่ำยหรือหน้ำ เฟซบุ๊ก  (Facebook) 
เว็บไซต์ กู เกิลแมพ (Google Map) หรือ
จ ำ กบ ริ ก ำ ร เ ค รื อ ข่ ำ ย สั งค ม  ( Social 
Network Service) ซ่ึงเป็นบญัชีของลูกคำ้ที่
เปิดเป็นสำธำรณะ 

มำตรำ 24 (3) เก็บรวบรวมจำกขอ้มูลสำธำรณะที่ลูกคำ้เปิดเผยและ
ทรำบอยู่แลว้ว่ำมีกำรเผยแพร่ดว้ยตนเอง 

ภำพถ่ำยหรือภำพเคลื่อนไหวของบุคคลที่
บนัทึกได้ในกิจกรรมหรือบูธหรือกำรจัด
งำนอีเวน้ท์   ต่ำง ๆ ของบริษทั 

มำตรำ 24 (5) ในกิจกรรมหรืองำนอีเวน้ท์หรือบูธ ควรมีขอ้ควำมแจง้
ผูเ้ขำ้ร่วมงำนว่ำ “มีกำรถ่ำยภำพและบนัทึกวีดิโอเพื่อ
ใช้ประชำสัมพนัธ์และลงส่ือโฆษณำต่ำง ๆ หำกท่ำน
ไม่ประสงค์จะให้มีภำพถ่ำยหรือภำพเคลื่อนไหว
ปรำกฎในกำรบนัทึกขอ้มูล โปรดแจง้เจำ้หน้ำที่บริษทั 
ณ เคำน์เตอร์ตอนรับ/ลงทะเบียน เพื่อติดสติกเกอร์
สัญลกัษณ์” และบริษทัจะตอ้งด ำเนินกำรท ำภำพเบลอ
ส ำหรับผู้เข้ำงำนที่ติดสติกเกอร์สัญลักษณ์ดังกล่ำว
ต่อไป 

ภำพถ่ำยหรือภำพเคลื่อนไหวของบุคคลที่
บนัทึกไดใ้นกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

มำตรำ 24 (2) บริเวณที่มีกลอ้งวงจรปิด มีขอ้ควำมแจง้เป็นกำรทัว่ไป
ว่ำ พื้นที่ดงักล่ำวมีกำรบนัทึกภำพเพื่อควำมปลอดภยั 
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(2) กำรไดร้ับขอ้มูลจำกผูป้ระกอบธุรกิจทวงถำมหน้ี (Outsource Agent หรือ OA) พนัธมิตรทำงธุรกิจ หรือคู่คำ้ 

บริษทัอำจได้รับขอ้มูลส่วนบุคคลจำกผูป้ระกอบธุรกิจทวงถำมหน้ี พนัธมิตรทำงธุรกิจ หรือคู่คำ้ โดยประเภท
ขอ้มูลส่วนบุคคลและฐำนกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่  

ตาราง 5 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ 
ข้อมูลจากแหล่งอื่น ตามมาตรา 25 

หมายเหตุ 

ข้อมูลช่ือ-นำมสุกล ข้อมูลกำรติดต่อ 
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้เช่ำ/ผู้ขอสินเช่ือ/
ลูกคำ้ ซ่ึง OA ตรวจสอบและได้สนทนำ
ดว้ย  

มำตรำ 24 (5) กรณีบุคคลภำยนอกที่ท ำหน้ำที่เป็นเจำ้หน้ำที่ตรวจสอบ 
(Checker) หรือ OA ที่ท ำหน้ำที่ติดตำมทวงถำม เร่งรัด
หน้ี และติดตำมยึดรถ ตรวจสอบแล้วไดร้ับขอ้มูลส่วน
บุคคลของบุคคลที่สำม (เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลภำยใต้ค ำส่ังของบริษัทซ่ึงเป็นผู้ควบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคล)   

ภำพถ่ำยสถำนประกอบกำร บ้ำน ร้ำนคำ้
ของผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้  

มำตรำ 24 (3) และ (5) กรณีบุคคลภำยนอกที่ท ำหน้ำที่เป็น Checker หรือ OA 
ที่ท ำหน้ำที่ติดตำมทวงถำม เร่งรัดหน้ี และติดตำมยึดรถ 
ตรวจสอบแล้ว เก็บรวบรวมขอ้มูลส่งให้บริษัท (เป็น
กำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลภำยใต้ค ำส่ังของ
บริษทัซ่ึงเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล)   

ภำพถ่ำยสถำนที่พร้อมบำ้นเลขที่ (กรณีที่
มีภำพบุคคล จะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล) ที่
เก็บไว้รวมกับขอ้มูลผู้เช่ำ/ผู้ขอสินเช่ือ/
ลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (3) ได้ รั บข้อ มูล จ ำก  Checker ห รื อ  OA ที่ ท ำหน้ ำที่
ตรวจสอบ และ/หรือติดตำมทวงถำม  

ข้อมูลบุคคลอื่นที่ครอบครองรถของ        
ผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (3) และ (5) OA ที่ท ำหน้ำที่ติดตำมทวงถำม เร่งรัดหน้ี และติดตำม
ยึดรถ ตรวจสอบแล้ว เก็บรวบรวมขอ้มูลส่งให้บริษัท 
(เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลภำยใตค้ ำส่ังของ
บริษทัซ่ึงเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล)   

ข้ อ มู ล ช่ื อ - น ำ ม ส กุ ล  ข้ อ มู ล รุ่ น /
รำยละเอียดรถยนต์ที่ซ้ือจำกผู้จ ำหน่ำย 
(Dealer)  

มำตรำ 24 (3) และ (5) กรณีที่ ผู ้จ ำหน่ำยหรือบุคคลที่ สำม  ( ผู้ตรวจสอบ 
(Auditor) ของผูจ้ ำหน่ำย) ส่งขอ้มูลมำให้บริษทั ไม่ว่ำ
จะเพื่อเหตุผลทำงเครดิต กำรบริหำรควำมเส่ียง หรือ
ควำมร่วมมือในกำรออกโปรโมชั่นหรือแคมเปญ 
ส ำหรับกลุ่มลูกคำ้ (เป็นกำรใชฐ้ำนกฎหมำยเร่ืองกำรท ำ
สัญญำซ้ือขำยระหว่ำงผูจ้ ำหน่ำยกับลูกคำ้) และบริษทั
ได้รับมำในฐำนะที่บริษทัเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคล (ได้รับมำโดยควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับ
พนัธมิตรทำงธุรกิจ/คู่คำ้)  
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ 
ข้อมูลจากแหล่งอื่น ตามมาตรา 25 

หมายเหตุ 

ภาพถ่ายหรือ VDO ของผูค้รอบครองรถ
กรณี OA ไปยึดรถ 

มาตรา 24 (5) ได้รับขอ้มูลจำก OA ที่ท ำหน้ำที่ตรวจสอบ และ/หรือ
ติดตำมทวงถำม  

หมำยเหตุ หำกมีกรณีท่ีบริษทัได้รับขอ้มูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอื่นท่ีไม่ใช่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกขอ้ยกเวน้
ตำมกฎหมำยในมำตรำ 24 และ มำตรำ 26 บริษทัจะด ำเนินกำรแจง้ให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบภำยใน 30 (สำมสิบ) วนั
นบัจำกวนัท่ีไดร้ับขอ้มูลนั้น 
 
6. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษทัมีกำรด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลเองและมีกำรส่งขอ้มูลให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลด ำเนินกำร 

ดงัต่อไปน้ี  

ตาราง 6 

กิจกรรมกำรประมวลผล 
ผูด้  ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Service Provider/Vendor/Outsource) 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกลูกคำ้  Checker, OA 
กำรตรวจสอบขอ้มูลรำยช่ือที่มีควำมเส่ียงตำมกฎหมำย และควำมเส่ียงในกำรเขำ้ท ำสัญญำ  
กำรตรวจสอบข้อมูลรำยช่ือที่มีควำมเส่ียงตำมกฎหมำย และควำมเส่ียงในกำรขอเอำ
ประกนัภยั 

บริษัทนำยหน้ำประกันภัยคู่ค้ำ หรือบริษัท
ประกนัภยัผูพ้ิจำรณำกรมธรรม ์

กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเครดิตเพื่ออนุมตัิสัญญำ  
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลผูข้อเอำประกนัภยัเพื่ออนุมตัิกรมธรรม ์ บริษทัประกนัภยัผูพ้ิจำรณำกรมธรรม ์
กำรด ำเนินกำรบริหำรจดักำรออกเอกสำรสัญญำ  
กำรด ำเนินกำรบริหำรจดักำรออกเอกสำรกรมธรรม ์ บริษทัประกนัภยัผูอ้อกกรมธรรม์ 
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกลูกคำ้เพื่อยื่นใบค ำขอเอำประกนัภยั บริษัทประกันภัยผู้พิจำรณำกรมธรรม์ออก

กรมธรรม ์หรือบริษทันำยหน้ำประกนัภยัคูค่ำ้  
กำรส่งเอกสำรสัญญำ Payment Card / Welcome Letter ให้แก่ลูกคำ้ บริษทัจดัท ำเอกสำรและส่งเอกสำร  
กำรส่งเอกสำร (กรมธรรมห์รือเอกสำรเกี่ยวกบักรมธรรมอ์ื่น ๆ ) บริษทัประกนัภยัผูอ้อกกรมธรรม ์หรือบริษทั

นำยหน้ำประกนัภยัคู่คำ้  
กำรจัดชุดเอกสำรเพื่อออกเล่มทะเบียน กำรต่อภำษีรถยนต์ กำรโอนทะเบียน กำรขอป้ำย
ทะเบียนใหม่ 

ตวัแทนด ำเนินกำรทำงทะเบียนที่บริษทัว่ำจำ้ง 

กำรเก็บรักษำใบคู่มือจดทะเบียนรถ  
กำรส่งข่ำวสำร แคมเปญ โปรโมชัน่ หรือขอ้เสนอทำงกำรตลำดให้ลูกคำ้  บริษทัจดัท ำเอกสำรและส่งเอกสำร 



 
 

15 
 

กิจกรรมกำรประมวลผล 
ผูด้  ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Service Provider/Vendor/Outsource) 

กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อออกแคมเปญ/โปรโมชัน่ บริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
ผูจ้ ำหน่ำย 

กำรใชข้อ้มูลเพื่อบริหำรควำมเส่ียงภำยในองคก์ร  
กำรออกใบเสร็จรับช ำระค่ำงวด บริษทัจดัท ำเอกสำรและส่งเอกสำร 
กำรใชข้อ้มูลของลูกคำ้ เพื่อตรวจสอบกำรปฏิบตัิภำยในองคก์ร   
กำรใชข้อ้มูลลูกคำ้และผูติ้ดต่อได ้เพื่อติดตำมทวงถำมกำรช ำระหน้ี OA ติดตำมหน้ี 
กำรใชข้อ้มูลลูกคำ้เพื่อฟ้องร้อง OA ติดตำมรถ และ OA ฟ้องคดี 
กำรเก็บรักษำขอ้มูลลูกคำ้ประเภทขอ้มูลเอกสำรสัญญำ บริษทัรับจดัเก็บเอกสำร 
กำรรับเอกสำรส ำหรับเบิกจ่ำยค่ำจดัซ้ือจดัจำ้งของบุคคลและนิติบุคคลต่ำง ๆ  ที่เป็นคู่คำ้ และ
กำรจดัเก็บเอกสำร (ทั้งกระดำษและไฟลส์แกน) 

 

กำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มลูกคำ้นิติบุคคลและผูจ้ ำหน่ำย  
กำรใชข้อ้มูลลูกคำ้เพื่อกำรตรวจสอบภำยใน สำยงำนปฏิบตัิกำร ผู้ตรวจสอบภำยนอก  ( นิสสัน  มอ เตอร์  

ประเทศญ่ีปุ่ น)  
กำรใชข้อ้มูลลูกคำ้เพื่อกำรตรวจสอบภำยใน ผู้ตรวจสอบภำยนอก  (บริษัทผู้ตรวจสอบ

บญัชี)  
กำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่ำง ๆ  เพื่อรองรับกำรปฏิบตัิงำน
ภำยใน  

ผูใ้ห้บริกำร  

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกำรใชเ้วบ็ไซต์ และบริกำรเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social Network 
Service) เช่น ไลน์  

ผูใ้ห้บริกำร 

กำรเก็บบนัทึกขอ้มูลเพื่อควำมปลอดภยั เช่น กำรบนัทึกภำพจำกกลอ้งวงจรปิด (CCTV)  ผูใ้ห้บริกำร 
กำรรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพำะเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลรำยที่ผิดสัญญำหรือไม่สุจริต
ในกำรท ำนิติกรรมไวใ้นฐำนขอ้มูลผูท้ี่มีควำมเส่ียงในกำรท ำสัญญำกบับริษทั 

 

กำรจัดให้ลูกค้ำประกันภัยกรอกใบค ำขอเอำประกันภัยในนำมของตัวแทนของบริษทั

ประกนัภยัคู่คำ้ 

 

กำรจัดให้ลูกค้ำประกันภัยแสดงตนลงในแบบข้อมูลกำรแสดงตนหรือใบค ำขอเอำ

ประกนัภยัของบริษทัประกนัภยัคู่คำ้ 

 

กำรจัดให้ลูกคำ้ประกันภยัทรำบถึงนโยบำยและลงนำมให้ควำมยินยอมหรือไม่ให้ควำม

ยินยอม ในแบบขอควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัประกันภยั

คู่คำ้ 
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6.2 การเปิดเผย (ส่ง) ข้อมูลออกไปภายนอกองค์กร 

จำกกิจกรรมกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำมตำรำง 6 และเพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรกิจกำรของ
บริษทั ท ำให้บริษทัจ ำเป็นตอ้งส่งขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลหรือนิติบุคคลภำยนอก ไดแ้ก่ 

- หน่วยงำนของรัฐ กรณีท่ีบริษทัมีหนำ้ท่ีเปิดเผยหรือส่งขอ้มูลตำมกฎหมำย เช่น คปภ. 
- บริษทัในเครือและในกลุ่มของนิสสัน ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ (เช่น ประเทศญี่ปุ่น) 
- ผูจ้  ำหน่ำยรถยนตท่ี์ไดร้ับกำรแต่งตั้งจำกบริษทั นิสสัน มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั  
- บริษทันำยหนำ้ประกนัภยัคู่คำ้ 
- บริษทัประกนัภยัคู่สัญญำ 
- ผูใ้ห้บริกำรท่ีให้บริกำรด้ำนกำรพฒันำระบบอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซ่ึงเป็น
ระบบงำนภำยในซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรเก็บบนัทึกและกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลของลูกคำ้  

- คู่คำ้/Vendor/Outsource Agent/พนัธมิตรทำงธุรกิจ ท่ีมีสัญญำหรือขอ้ตกลงระหว่ำงกนัในกำรว่ำจำ้ง
ให้ ด ำ เ นินก ำรอย่ ำ งห น่ึ งอ ย่ ำ ง ใด ท่ีบ ริษัทจ ำ เ ป็นต้อ ง ส่ งข้อ มูล ส่ วน บุคคล เ พ่ื อ ให้ คู่
คำ้/Vendor/Outsource Agent/พนัธมิตรทำงธุรกิจด ำเนินกำรตำมหน้ำท่ีหรือพนัธกิจตำมสัญญำหรือ
ขอ้ตกลงนั้น 

- ผูต้รวจสอบบญัชี ท่ีปรึกษำ ส ำนกังำนทนำยควำม ผูต้รวจสอบภำยใน ซ่ึงตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบุคคลใน
กำรปฏิบตัิงำนให้แก่บริษทั   

 
6.3 การส่ง (โอน) ข้อมูลออกไปยังต่างประเทศ 

1. กรณีท่ีบริษทัตอ้งน ำส่งสรุปขอ้มูลผูเ้ช่ำ/ผูข้อสินเช่ือ/ลูกคำ้ประจ ำรอบรำยงำนให้แก่บริษทัแม่ (นิติบุคคลจด
ทะเบียนในประเทศญี่ปุ่น)  อย่ำงไรก็ตำม บริษทัไม่มีกำรน ำส่งขอ้มูลลูกคำ้ประกันภยัผูซ้ื้อกรมธรรม์ไปยงั
ต่ำงประเทศ เวน้แต่บริษัทนำยหน้ำคู่ค้ำ หรือบริษัทประกันภัยจะน ำส่งไปตำมนโยบำยภำยในของบริษทั
ดงักล่ำว 

2.  กรณีท่ีบริษทัตอ้งขออนุมตัิสัญญำท่ีมีวงเงินสูง ท ำให้ตอ้งส่งขอ้มูลไปขออนุมตัิวงเงิน/สัญญำ จำกบริษทัแม่ 
(นิติบุคคลจดทะเบียนในประเทศญี่ปุ่น)   

3.  กรณีท่ีบริษทัตอ้งเขำ้รับกำรตรวจสอบภำยในด้ำนกำรปฏิบตัิกำร โดยผูต้รวจสอบจำกบริษทัแม่ (นิติบุคคลจด
ทะเบียนในประเทศญี่ปุ่น) ท ำให้ตอ้งมีกำรส่งขอ้มูลเพ่ือประกอบกำรตรวจสอบ 

 
7. ฐานะของบริษัทตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ในฐำนะท่ีบริษทัประกอบกิจกำรให้เช่ำ/เช่ำซ้ือรถยนต์ สินเช่ือกู้ยืมส ำหรับ
นิติบุคคล สินเช่ือกู้ยืมส่วนบุคคล และให้บริกำรด้ำนทะเบียนรถยนต์ รวมถึงธุรกิจนำยหน้ำประกันภัย โดยบริษัทเก็บ
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รวบรวม ใช้ เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือกำรด ำเนินธุรกิจ ประโยชน์ทำงกำรตลำดของบริษทั และประโยชน์ในกำรแจ้ง
ขอ้เสนอหรือโฆษณำบริกำรท่ีบริษทัจดัท ำขึ้นร่วมกนัพนัธมิตรทำงธุรกิจหรือคู่คำ้    

 บริษัทเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีบริษทัท ำหนำ้ท่ีเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตำม
สัญญำว่ำจำ้งหรือตำมค ำสั่งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น (เช่น กรณีท่ีบริษทัส่งขอ้มูลลูกคำ้ท่ีประสงคจ์ะซ้ือกรมธรรม์
ให้กบันำยหนำ้ประกนัภยัหรือบริษทัประกนัภยั เป็นตน้)  
 
8. หลักการก ากับดูแลผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและพันธมิตรทางธุรกิจ/คู่ค้าท่ีไม่ใช่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแต่
อาจมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

8.1 การก ากับดูแลผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

- บริษทัไดมี้กำรประกำศแจง้นโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบถึง
มำตรฐำนในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั และบริษทัคำดหวงัว่ำผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะมีมำตรฐำน
ในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่นอ้ยกว่ำมำตรฐำนท่ีบริษทัปฏิบตัิ 

- บริษทัจดัให้ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลลงนำมในขอ้ตกลงตำมมำตรำ 40 วรรคสำม แห่งพระรำชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ระมวลผลจะตอ้งอยู่ภำยใน
ขอบเขตกำรปฏิบตัิตำมสัญญำว่ำจ้ำงหรือขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ อนัเป็นหลกักำรก ำหนดหน้ำท่ีในกำรด ำเนินกำรกบัขอ้มูล
เท่ำนั้น และขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลหรือ Data Processing Agreement ซ่ึงจะได้ก ำหนดหน้ำท่ีของผู้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 40 และ 41 แห่งพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

8.2 การปฏิบัติกรณีบริษัทเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

- บริษัทมีกำรก ำหนดนโยบำยคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง และปฏิบัติตำมนโยบำยท่ี เก่ียวขอ้งกบั
กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัในเครือ และก ำหนดบนัทึกกิจกรรมกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำม
มำตรำ 40 (รวมถึงมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลและแนวปฏิบตัิต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง) และบริษัท
คำดหวงัว่ำผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นคู่สัญญำกบับริษทัจะมีมำตรฐำนในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลไม่นอ้ยกว่ำมำตรฐำนท่ีบริษทัปฏิบตัิ 

8.3 การก ากับดูแลพันธมิตรทางธุรกิจ/คู่ค้าท่ีไม่ใช่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแต่อาจมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน
บุคคลได้ 

- บริษัทได้มีกำรประกำศแจ้งนโยบำยคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้พนัธมิตรทำงธุรกิจ /คู่ค้ำทรำบถึง
มำตรฐำนในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั และบริษทัคำดหวงัว่ำ พนัธมิตรทำงธุรกิจ /คู่คำ้จะมีมำตรฐำนใน
กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่นอ้ยกว่ำมำตรฐำนท่ีบริษทัปฏิบตัิ  
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- บริษทัไดแ้จง้ให้พนัธมิตรทำงธุรกิจ/คู่คำ้ทรำบถึงโอกำสท่ีตนอำจมีสถำนะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบับริษทั หำกมีกำรรับข้อมูลส่วนบุคคลจำกบริษัทหรือมีกำรส่งข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงอำจเก็บ
รวบรวมเพ่ือให้บริษทัด ำเนินกำรอย่ำงหน่ึงอย่ำงใด ซ่ึงอำจท ำให้ตอ้งลงนำมในขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ต่อกนัก็ได ้ 

- บริษทัไดล้งนำมขอ้ตกลงผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล กบับริษทัประกนัภยัคู่คำ้ซ่ึงเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคล ตำมมำตรำ 40 วรรคสำม  

 
9. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจดัให้มีมำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงครอบคลุมถึงมำตรกำรป้องกนัด้ำน
กำรบริหำรจดักำร (Administrative Safeguard) มำตรกำรป้องกนัด้ำนเทคนิค (Technical Safeguard) และมำตรกำรป้องกนั
ทำงกำยภำพ (Physical Safeguard) ในเร่ืองกำรเขำ้ถึงหรือควบคุมกำรใชง้ำนขอ้มูลส่วนบุคคล (Access Control) ดงัต่อไปน้ี 

 1. กำรควบคุมกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในกำรจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยค ำนึงถึง
กำรใช้งำนและควำมมั่นคงปลอดภยั กล่ำวคือ มีกำรก ำหนดอ ำนำจในกำรเขำ้ถึงข้อมูลส่วนบุคคลในระบบต่ำง  ๆ  โดย
พิจำรณำถึงควำมจ ำเป็นในกำรใชข้อ้มูลของแต่ละส่วนงำน  

 2. กำรก ำหนดเก่ียวกบักำรอนุญำตหรือกำรก ำหนดสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัมีกำรก ำหนดระดับ/
ชั้นในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (กำรก ำหนดชั้นควำมลบัในกำรเขำ้ถึงเพ่ือดู แกไ้ข และเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์) 

 3. กำรบริหำรจดักำรกำรเขำ้ถึงของผูใ้ช้งำน (User Access Management) เพ่ือควบคุมกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
เฉพำะผูท่ี้ไดร้ับอนุญำตแลว้ กล่ำวคือ บริษทัไดก้ ำหนดวิธีกำรเขำ้ถึงของบุคลำกรในส่วนงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กำรก ำหนดให้
ใช ้User ID หรืออนุมตัิสิทธิกำรเขำ้ถึงดว้ยรหัสประจ ำตวัพนกังำนโดยฝ่ำย IS  

 4. กำรก ำหนดหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของผูใ้ช้งำน (User Responsibilities) เพ่ือป้องกนักำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยไม่ได้รับอนุญำต กำรเปิดเผย กำรล่วงรู้ หรือกำรลกัลอบท ำส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคล กำรลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บหรือ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กล่ำวคือ กำรป้องกันมิให้บุคลำกรท่ีสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลใช้อุปกรณ์หรือ
กระบวนกำรใดในกำรน ำขอ้มูลออกจำกระบบ หรือยกัยอกขอ้มูล หรือลกัขอ้มูลดว้ยอุปกรณ์อย่ำงหน่ึงอย่ำงใดได ้ 

 5. กำรจดัให้มีวิธีกำรเพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบักำรเขำ้ถึง เปลี่ยนแปลง ลบ  หรือถ่ำยโอนขอ้มูล
ส่วนบุคคล ให้สอดคลอ้งเหมำะสมกบัวิธีกำรและส่ือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล กล่ำวคือ เม่ือ
มีกำรก ำหนดสิทธิกำรเขำ้ถึง แก้ไข เปลี่ยนแปลง ลบ ขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบ บริษทัได้จดัให้มีโปรแกรมในกำรติดตำม
และตรวจสอบยอ้นหลงัถึงกำรท ำกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัข้อมูลส่วนบุคคลในระบบได้ สำมำรถติดตำมร่องรอยกำรเขำ้ถึง
และด ำเนินกำรอย่ำงหน่ึงอย่ำงใดกบัขอ้มูลในระบบได้ 
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10. การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

เม่ือเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้ห้ควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อบริษทัแลว้ 
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลย่อมมีสิทธิขอให้บริษทัด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี 

1. สิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอม 

เม่ือไดใ้ห้ควำมยินยอมแลว้ เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะเพิกถอนกำรยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลเม่ือใดก็ได ้เวน้แต่มีขอ้จ ำกดัสิทธิห้ำมเพิกถอนตำมกฎหมำยหรือตำมสัญญำท่ีให้ประโยชน์แก่เจำ้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล 

ทั้งน้ี กำรเพิกถอนกำรยินยอมไม่กระทบต่อกำรเก็บรวบรวม/ใช้/เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีเจ้ำของขอ้มูลส่วน
บุคคลไดใ้ห้ควำมยินยอมไปแลว้โดยชอบ และบริษทัจะตอ้งแจง้ให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบถึงผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้น
เม่ือมีกำรถอนควำมยินยอม  

2. สิทธิในกำรเขำ้ถึงและขอส ำเนำขอ้มูล 

เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะเขำ้ถึงและขอรับส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลของตนท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของ
บริษทัและมีสิทธิขอให้เปิดเผยถึงกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตนไม่ไดใ้ห้ควำมยินยอม 

3. สิทธิในกำรขอรับขอ้มูลและขอให้ส่งต่อ/โอนขอ้มูล 

เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของตนจำกบริษัทได้ ในกรณีท่ีบริษทัจัดให้ขอ้มูลส่วน
บุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบท่ีอ่ำน/ใช้งำนโดยทัว่ไปไดแ้ละเปิดเผยได้ดว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีท ำงำนได้โดยอตัโนมตัิ และ
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของตนในรูปแบบอตัโนมตัิขำ้งตน้ไปยงัผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลรำยอื่น เม่ือกระท ำไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิและเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ตนท่ีบริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรำยอื่นโดยตรง เวน้แต่โดยสภำพทำงเทคนิคไม่สำมำรถท ำได้ 

อน่ึง กำรใช้สิทธิขอ้น้ี เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งให้ควำมยินยอมโดยชัดแจ้งในกำรขอให้บริษทัส่งหรือโอน
ขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรำยอื่น ซ่ึงไม่อยู่ในหลกักำรตำมนโยบำยของบริษทั 

4. สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลของตน 

เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะคดัคำ้นมิให้บริษทัเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได้ เวน้แต่
เป็นกำรด ำเนินกำรท่ีบริษทัตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยและเป็นกรณีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เพ่ือ
เป็นพยำนหลกัฐำนส ำหรับกำรด ำเนินคดีท่ีอำจเกิดขึ้นระหว่ำงบริษทักบัลูกคำ้หรือเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภำยในอำยุควำม
แห่งกฎหมำย 
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5. สิทธิในกำรขอให้ลบ/ท ำลำยหรือท ำให้ขอ้มูลนั้นไม่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษทัด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สำมำรถระบุ
ตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้หำกว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำตำมวตัถุประสงค์ท่ีเคย
ไดแ้จง้ไว ้หรือด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สำมำรถระบุตวัตนของเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ 
เม่ือเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถอนควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และบริษทัไม่มีอ  ำนำจตำมกฎหมำยท่ีจะเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นอีกต่อไป หรือด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สำมำรถ
ระบุตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ เม่ือเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชสิ้ทธิคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวมใชเ้ปิดเผยขอ้มูลนั้น 
และบริษทัไม่สำมำรถปฏิเสธค ำคดัคำ้นนั้นได้ หรือด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สำมำรถระบุ
ตวัตนของเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม/ใช้/เปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย ทั้งน้ี 
บริษทัอำจคดัคำ้นกำรใชสิ้ทธิน้ี ถำ้กำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นกรณีท่ีบริษทัด ำเนินกำรเพ่ือปฏิบตัิ
ตำมกฎหมำย หรือเพ่ือเป็นพยำนหลกัฐำนส ำหรับกำรด ำเนินคดีท่ีอำจเกิดขึ้นระหว่ำงบริษทักบัลูกคำ้หรือเจ้ำของขอ้มูลส่วน
บุคคลภำยในอำยุควำมแห่งกฎหมำย 

6. สิทธิในกำรขอให้ระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคล  

เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะขอให้บริษัทระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีท่ีอยู่ระหว่ำงกำร
ตรวจสอบ เม่ือเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลขอให้บริษทัด ำเนินกำรให้ขอ้มูลนั้นถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิด
ควำมเขำ้ใจผิด และบริษทัยงัไม่ด ำเนินกำรท ำให้เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรผูเ้ช่ียวชำญ หรือเม่ือ
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นข้อมูลท่ีต้องลบ ท ำลำย เน่ืองจำกบริษัทเก็บรวบรวม/ใช้/เปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย แต่
เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลขอให้ระงบักำรใช้แทนกำรลบ ท ำลำย หรือเม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บ
รักษำตำมวตัถุประสงค์ แต่เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลจ ำเป็นตอ้งขอให้เก็บรักษำไวเ้พ่ือใช้ในกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำม
กฎหมำย กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย หรือกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 
หรือเม่ือบริษทัอยู่ระหว่ำงกำรตรวจสอบขอ้พิสูจน์ กรณีปฏิเสธค ำคดัคำ้นของเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคล เร่ืองกำรคดัคำ้นใน
กำรเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล 

7. สิทธิในกำรขอให้ด ำเนินกำรให้ขอ้มูลถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั  

เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชสิ้ทธิร้องขอให้บริษทั ด ำเนินกำรให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์
และไม่ก่อให้เกิดควำมเขำ้ใจผิดได้  

8. สิทธิในกำรยื่นเร่ืองร้องเรียน 

เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ี
เช่ือว่ำ บริษัทได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมำยหรือไม่ปฏิบัติตำม
กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลท่ีบงัคบัใชอ้ยู่  
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การเก็บค่าธรรมเนียมในการด าเนินการตามสิทธิ 

ทั้งน้ี ในกรณีท่ีไม่ขัดต่อกฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง บริษัทอำจมีกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมในอัตรำท่ีสมเหตุสมผล
ส ำหรับกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และบริษทัขอสงวนสิทธ์ิในกำรขอหลกัฐำนยืนยนักำรแสดง
ตนของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล อย่ำงไรก็ตำม บริษทัอำจปฏิเสธท่ีจะด ำเนินกำรตำมค ำขอท่ีมีลกัษณะเป็นกำรร้องขอซ ้ำ ๆ  
หรือท่ีไม่มีเหตุผลสมควร หรือตอ้งใชค้วำมพยำยำมทำงเทคนิคท่ีเกินกว่ำภำระหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย หรือไม่สำมำรถปฏิบตัิได้
อย่ำงแน่แท ้  

 
การคัดค้านหรือปฏิเสธการใช้สิทธิ 

บริษทัอำจคดัคำ้นหรือปฏิเสธกำรใช้สิทธิของท่ำน หำกขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนขอให้บริษทั  ด ำเนินกำรตำมแบบ
ค ำขอน้ี เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทั เก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 

▪ ปฏิบตัิตำมกฎหมำยท่ีบริษทั มีหนำ้ท่ีตอ้งปฏิบตัิตำมอย่ำงเคร่งครัด  
▪ เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือให้เกิดสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย  หรือเป็นกำรปฏิบตัิตำม หรือใช้สิทธิเรียกร้องตำม

กฎหมำย หรือยกขึ้นเพ่ือต่อสู้สิทธิเรียกร้อง 
 
ข้อมูลบริษัท  

สถำนท่ีติดต่อ: บริษทั นิสสัน ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั  
เลขท่ี 3 อำคำรรัจนำกำร ชั้น 26 ถนนสำทรใต ้แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120  
หมำยเลขโทรศพัท:์ 0-2207-4000 

 
ข้อมูลเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 กรณีประสงคจ์ะใชสิ้ทธิเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล สำมำรถติดต่อไดท่ี้ 

 ส่วนงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 ฝ่ำยบริกำรลูกคำ้ (Customer Service)  
บริษทั นิสสัน ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 
เลขท่ี 3 อำคำรรัจนำกำร ชั้น 26 ถนนสำทรใต ้แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120  
หมำยเลขโทรศพัท:์ 0-2207-4000   อีเมล: cs-support@nissanleasing.co.th 
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