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นโยบายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
 

บริษทั นิสสัน เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ำกดั (ต่อไปน้ีจะเรียกว่ำ “บริษทั”) (ช่ือเดิม: บริษทั นิสสัน อินชัวรันซ์ 
โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั) เป็นบริษทัในเครือของบริษทั นิสสัน ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั มีวตัถุประสงคใ์นกำรจดัตั้ง
ขึ้นเพ่ือด ำเนินธุรกิจให้บริกำรต่ำง ๆ แก่บริษทัอื่น ได้แก่ บริษทันำยหน้ำประกนัภยั (ในปัจจุบนั บริษทัไม่ได้ด ำเนินธุรกิจเป็น
นำยหนำ้ประกนัภยัแลว้) ทั้งน้ี บริษทัให้ควำมส ำคญักบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอย่ำงย่ิง โดยบริษทัไดมี้มำตรกำรและ
กระบวนกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสอดคลอ้งและเป็นไปตำมพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงได้
ประกำศนโยบำยคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีเพ่ือแจ้งแก่ลูกคำ้ พนัธมิตรทำงธุรกิจ คู่คำ้ และบริษทัในกลุ่มธุรกิจ อย่ำงไรก็ดี 
นอกจำกนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงปรำกฏตำมสำระส ำคญัดงัต่อไปน้ี บริษทัยงัปฏิบติัตำมนโยบำยคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล และแนวทำงปฏิบติัต่ำง ๆ  ภำยใตก้ฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั นิสสัน ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 
อีกดว้ย  

 
ค าจ ากัดความ 

“บริษัท” หมำยถึง บริษทั นิสสัน เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ำกดั 
“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง พระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎกระทรวง 

ประกำศ ระเบียบ แนวปฏิบตัิ หรือขอ้แนะน ำท่ีออกตำมควำมแห่งพระรำชบญัญตัิดงักล่ำว 
“กฎหมาย ปปง.” หมำยถึง พระรำชบญัญตัิป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และพระรำชบญัญตัิป้องกนั

และปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง พ.ศ.  2559 
กฎกระทรวง ประกำศ ระเบียบ แนวปฏิบตัิ หรือขอ้แนะน ำท่ีออกตำมควำมแห่งพระรำชบญัญตัิดงักล่ำว 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “Personal Data” หมำยถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลธรรมดำซ่ึงท ำให้สำมำรถระบุตวับุคคลนั้น
ได้ ไม่ว่ำทำงตรงหรือทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพำะ เช่น ช่ือ-นำมสกุล หมำยเลขบัตรประจ ำตวั
ประชำชน หมำยเลขบตัรเครดิต เลขบญัชีธนำคำร อีเมล หมำยเลขโทรศพัท์ วนัเกิดและสถำนท่ีเกิด รูปภำพใบหน้ำ น ้ ำหนัก 
ส่วนสูง เป็นตน้ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว” หรือ “Sensitive Data” หมำยถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัเช้ือชำติ เผ่ำพนัธุ์ 
ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเช่ือในลทัธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ ประวตัิอำชญำกรรม  ขอ้มูลสุขภำพ ควำม
พิกำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภำพ หรือขอ้มูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะ
ท่ีจะท ำให้เกิดกำรเลือกปฏิบัติหรือมีควำมเส่ียงสูงท่ีจะกระทบต่อสิทธิ และเสรีภำพของบุคคล ในท ำนองเดียวกันตำมท่ี
คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกำศก ำหนด ตำมมำตรำ 26 แห่งพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562  
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“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาซ่ึงเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามท่ีก าหนดในนโยบายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี” 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “Data Controller” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ ำนำจหน้ำท่ีตัดสินใจ
เก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “Data Processor” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึง
ด ำเนินกำรดงักล่ำวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  (ตวัอย่ำงของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น คู่สัญญำท่ีรับจ้ำงจดัท ำ
เงินเดือน ท ำบญัชี ตรวจสอบบญัชี ท ำกำรตลำด ท ำเวบ็ไซต ์จดัท ำระบบ IT และเคร่ืองมือบริหำรจดักำรขอ้มูลทำง IT ส ำนกังำน
ทนำยควำม ท่ีปรึกษำกฎหมำย เป็นตน้) 

“กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง กำรด ำเนินกำรหรือชุดกำรด ำเนินกำรใด  ๆ  ซ่ึงกระท ำต่อขอ้มูล
ส่วนบุคคลหรือชุดขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่ว่ำจะโดยวิธีกำรอตัโนมตัิหรือไม่ เช่น กำรเก็บรวบรวม บนัทึก จดัระบบ จดัโครงสร้ำง 
เก็บรักษำ เปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยน กำรรับ พิจำรณำ ใช ้เปิดเผยดว้ยวิธีกำรส่งต่อ เผยแพร่ หรือกระท ำกำรอื่นใดซ่ึงท ำให้เกิด
ควำมพร้อมกำรใชง้ำน กำรจดัวำงหรือผสมเขำ้ดว้ยกนั กำรจ ำกดั กำรลบ หรือกำรท ำลำย  

“ลูกค้า” หมำยถึง บุคคลหรือ นิติบุคคล ผูข้อเอำประกนัภยั หรือ ผูย้ื่นค ำขอเอำประกนัภยั ไม่ว่ำจะเป็นประเภทประกนั
วินำศภยัหรือประกนัชีวิต และไม่ว่ำจะเป็นประกนัเฉพำะรำย หรือประกนัแบบกลุ่ม ซ่ึงเป็นลูกคำ้ของบริษทันำยหนำ้ประกนัภยัคู่
คำ้ 

“คู่ค้า” หรือ “ผู้ให้บริการ” หรือ “Vendor” หรือ “Service Provider” หมำยถึง คู่สัญญำของบริษทัซ่ึงได้ท ำนิติกรรม
สัญญำต่อกนั ในลกัษณะท่ีคู่คำ้ หรือผูใ้ห้บริกำรรับจำ้งด ำเนินกำรหรือให้บริกำรอย่ำงหน่ึงอย่ำงใดต่อบริษทั (อำจรวมถึงกำรขำย
สินคำ้/ผลิตภณัฑท่ี์มีกำรให้บริกำรหลงักำรขำย) โดยกำรปฏิบตัิตำมสัญญำมีกระบวนกำรท่ีคู่สัญญำตอ้งเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล 
รับ ส่ง หรือทั้งรับและส่ง ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่กนั  

“คปภ.” หมำยถึง ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 
“พันธมิตรทางธุรกิจ” หรือ “กลุ่มธุรกิจ” หมำยถึง นิติบุคคลท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบับริษทัในลกัษณะคู่สัญญำหรือท่ีมี

ขอ้ตกลงกบับริษทัเก่ียวกบัควำมร่วมมือหรือกำรพ่ึงพำอำศยัในกำรท ำธุรกิจซ่ึงกนัและกนักบับริษทั โดยอำจมีผูถ้ือหุ้นรำยย่อย
รำยเดียวกนัหรือไดร้ับมอบหมำยจำกบริษทัแม่ให้มีควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจกบับริษทั เป็นตน้  

“บริษัทในเครือ” หมำยถึง นิติบุคคลตั้งแต่สองนิติบุคคลขึ้นไปซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์กนัในลกัษณะท่ีผูถ้ือหุ้นหรือเป็น
หุ้นส่วนเกินกว่ำร้อยละห้ำสิบของทุนทั้งหมดของนิติบุคคลหน่ึง เป็นผูถ้ือหุ้นหรือหุ้นส่วนเกินกว่ำร้อยละห้ำสิบของทุนทั้งหมด
ในอีกนิติบุคคลหน่ึง และถูกควบคุมโดยนิติบุคคลท่ีมีหุ้นส่วนเกินกว่ำร้อยละห้ำสิบของทุนทั้งหมดนั้น (ทั้งน้ี เป็นไปตำม
ควำมหมำยท่ีให้โดยกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้) 
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“บุคคลที่สาม” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลภำยนอก ซ่ึงบริษทัไม่มีสัญญำหรือควำมผูกพนัทำงกฎหมำยโดยตรง แต่
เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลฝ่ำยท่ีคู่คำ้ ผูใ้ห้บริกำร พนัธมิตรทำงธุรกิจ หรือบริษทัในเครือ ได้ว่ำจ้ำงหรือให้ด ำเนินกำรอย่ำงหน่ึง
อย่ำงใด เพ่ือรองรับกำรปฏิบตัิตำมสัญญำ ให้บริกำร หรือด ำเนินกิจกรรมกำรประมวลผลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 
 
1. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 24 และวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม  
ตาราง 1 

ข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์/ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการเก็บ
รวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลช่ือ-นำมสกุล ลูกคำ้ ระบุตวัตนผูข้อกรมธรรม/์ขอเอำประกันภยั และกำรแสดงตนตำม
กฎหมำย ปปง. (กรณีด ำเนินกำรแทนบริษทัประกนัภยั) 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน ลูกคำ้ ระบุตวัตนผูข้อกรมธรรม/์ขอเอำประกันภยั และกำรแสดงตนตำม
กฎหมำย ปปง. (กรณีด ำเนินกำรแทนบริษทัประกนัภยั) 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ขอ้มูลผูร้ับประโยชน์ตำมกรมธรรม ์ ประกอบกำรพิจำรณำค ำขอกรมธรรม/์ขอเอำประกนัภยั มำตรำ 24 (3)  
ข้อมูลช่ือ-นำมสกุล บุคคลที่ติดต่อในกรณีฉุกเฉินของ
ลูกคำ้ 

เพื่อหำช่องทำงติดต่อลูกคำ้ กรณีที่ไม่สำมำรถติดต่อตวัลูกคำ้ไดจ้ำก
ขอ้มูลกำรติดต่อของลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (3) และ (5) 

ขอ้มูลกรรมกำรผูมี้อ ำนำจ กรณีลูกคำ้นิติบุคคล ประกอบกำรระบุตวัตนผูข้อกรมธรรม์/ขอเอำประกันภยั และกำร
แสดงตนตำมกฎหมำย ปปง.  (กรณีด ำ เนินกำรแทนบริษัท
ประกนัภยั) 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ขอ้มูลที่อยู่/ที่อยู่ปัจจุบนั/ที่ส่งเอกสำร ลูกคำ้ ระบุตวัตนผูข้อกรมธรรม/์ขอเอำประกันภยั และกำรแสดงตนตำม
กฎหมำย ปปง. (กรณีด ำเนินกำรแทนบริษทัประกนัภยั) 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ขอ้มูลเบอร์โทร/ขอ้มูลติดต่อ ลูกคำ้ ติดต่อแจ้งขอ้มูลต่ำง ๆ กำรจัดส่งเอกสำร และกำรแสดงตนตำม
กฎหมำย ปปง. (กรณีด ำเนินกำรแทนบริษทัประกนัภยั) 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ขอ้มูลอำชีพ/สถำนที่ท ำงำน/ธุรกิจส่วนตวัของลูกคำ้ ประกอบกำรพิจำรณำค ำขอกรมธรรม์/ขอเอำประกันภยั และกำร
แสดงตนตำมกฎหมำย ปปง.  (กรณีด ำ เนินกำรแทนบริษัท
ประกนัภยั) 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ขอ้มูลเครือญำติและคู่สมรส (ช่ือ-นำมสกุล) ของลูกคำ้ ประกอบกำรพิจำรณำค ำขอกรมธรรม/์ขอเอำประกนัภยั มำตรำ 24 (3) 
ขอ้มูลรำยไดข้องลูกคำ้ ประกอบกำรพิจำรณำค ำขอกรมธรรม/์ขอเอำประกนัภยั มำตรำ 24 (3) 
ลำยมือช่ือของลูกคำ้ ระบุตวัตนคู่สัญญำ และกำรแสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. มำตรำ 24 (3) และ (6) 
ภำพถ่ำยรถยนต์หรือทรัพยสิ์นของลูกคำ้ ประกอบกำรพิจำรณำค ำขอกรมธรรม/์ขอเอำประกนัภยั มำตรำ 24 (3) 
ภำพถ่ำยที่ถ่ำยดว้ยตวัเอง (Selfie) ขณะพนกังำนพบลูกคำ้ พิสูจน์ทรำบตวัตนของลูกคำ้ในขั้นตอนกำรแสดงตนตำมกฎหมำย 

ปปง. (กรณีด ำเนินกำรแทนบริษทัประกนัภยั) 
มำตรำ 24 (6) 

เสียงสนทนำผ่ำนโทรศพัท์ (บทสนทนำ) เป็นหลักฐำนในกำรรับเร่ืองติดต่อเกี่ยวกับกำรท ำธุรกรรมของ
ลูกคำ้ตำมเงื่อนไข/หลกัเกณฑ์ของ คปภ.  

มำตรำ 24 (5) และ (6) 
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ข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์/ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการเก็บ
รวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน ลูกคำ้ หลักฐำนประกอบกำรขอกรมธรรม์/ขอเอำประกันภัยและกำร
แสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

บญัชีผูถ้ือหุ้น (บอจ.5) และผูร้ับประโยชน์ที่แท้จริง กรณี
ลูกคำ้นิติบุคคล 

หลักฐำนประกอบกำรขอกรมธรรม์/ขอเอำประกันภัยและกำร
แสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ส ำเนำทะเบียนบำ้นลูกคำ้ หลักฐำนประกอบกำรขอกรมธรรม์/ขอเอำประกันภัยและกำร
แสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ใบรับรองกำรท ำงำน ประกอบกำรพิจำรณำค ำขอกรมธรรม/์ขอเอำประกนัภยั มำตรำ 24 (3) 
ส ำเนำทะเบียนสมรส  ประกอบกำรพิจำรณำค ำขอกรมธรรม์/ขอเอำประกันภยัหลกัฐำน

ประกอบกำรเขำ้ท ำสัญญำ กรณีเกิดขอ้พิพำทในประเด็นสินสมรส
ของลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (3) และ (5) 

หนังสือรับรองกำรจดทะเบียนบริษัท กรณีลูกค้ำนิติ
บุคคคล 

หลักฐำนประกอบกำรขอกรมธรรม์/ขอเอำประกันภัยและกำร
แสดงตนตำมกฎหมำย ปปง. 

มำตรำ 24 (3) และ (6) 

ภำพวีดิโอ/ภำพถ่ำยที่เก็บจำกกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เพื่อรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลใน
สถำนที่/ส ำนกังำนของบริษทั 

มำตรำ 24 (2) และ (5) 

ภำพถ่ำยหรือภำพเคลื่อนไหวของบุคคลที่บันทึกได้ใน
กิจกรรมหรือบูธหรือกำรจดังำนอีเวน้ท์ต่ำง ๆ ของบริษทั  

เพื่อประชำสัมพนัธ์และเสนอบริกำรของบริษทัต่อสำธำรณะและ
กลุ่มลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (5) 

 
หมายเหตุ บริษทัมีวตัถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมตำรำง 1 ขำ้งตน้ต่อคปภ. เพ่ือ
ประโยชน์ในกำรก ำกบัดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกนัภัย ตำมกฎหมำยว่ำด้วยคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั กฎหมำยว่ำด้วยกำรประกนัชีวิต และกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกนัวินำศภยั ตำมนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของ คปภ. ซ่ึงสำมำรถดูได้ท่ีเว็บไซต์ของ  คปภ. (https://www.oic.or.th) (ปัจจุบัน บริษัทไม่ได้ด ำเนินธุรกิจนำยหน้ำ
ประกนัภยัแลว้) 
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2. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหวตามมาตรา 26 และวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ตาราง 2  

ข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์/ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการเก็บ
รวบรวม ใช้ ข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลสุขภำพของลูกคำ้ วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรยื่นขอกรมธรรม์ประกันชีวิต/ประกนั
วินำศภยั 

ม ำ ต ร ำ  26 (4) บ ริ ษั ท เ ก็ บ
รวบรวมตำมค ำส่ังของผูค้วบคุม
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ( บ ริ ษัท
ประกันภัย) ในฐำนะที่บริษัท
เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล  ตำมสัญญำนำยหน้ำ
ประกันภัย  (ใช้แบบขอควำม
ยินยอมของบริษัทประกันภัย 
และกำรขอควำมยินยอมขอ้มูล
น้ี ตอ้งระบุโดยชดัแจง้ เน่ืองจำก
เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีควำม
อ่อนไหว) 
*ฐานกฎหมายขอให้พิจารณา
ต ามคว า ม เห็ น ข อ งบ ริษั ท
ประกั นภัยผู้ มี ค า ส่ั ง ใ ห้ เก็บ
รวบรวมข้อมูล 

ใบรับรองกำรตรวจสุขภำพของลูกคำ้ วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรยื่นขอกรมธรรม์ประกันชีวิต/ประกนั
วินำศภยั 

ขอ้มูลโรคประจ ำตวัของลูกคำ้ วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรยื่นขอกรมธรรม์ประกันชีวิต/ประกนั
วินำศภยั 

ขอ้มูลโรคร้ำยแรงบำงประเภทของคู่สมรสของลูกคำ้ วิเครำะห์ควำมเส่ียงในกำรยื่นขอกรมธรรม์ประกันชีวิต/ประกนั
วินำศภยั 

ขอ้มูลพฤติกรรมกำรใชเ้วบ็ไซต์ (ดว้ยโปรแกรมคุกกี้ ) เพื่อพฒันำกำรให้บริกำรและเก็บขอ้มูลเพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์
และบริกำรให้เหมำะสมกบัควำมสนใจของลูกคำ้ 

กำรขอควำมยินยอมข้อมูล น้ี  
ต้องระบุโดยชัดแจ้ง เน่ืองจำก
เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีควำม
อ่อนไหว และไม่มีฐำนกฎหมำย
ยกเวน้กำรขอควำมยินยอม ตำม
มำตรำ 26 

 
หมำยเหตุ บริษทัมีวตัถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมตำรำง 2 ขำ้งตน้ต่อ คปภ. เพ่ือ
ประโยชน์ในกำรก ำกบัดูแลและส่งเสริมธุรกิจประกนัภัย ตำมกฎหมำยว่ำด้วยคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั กฎหมำยว่ำด้วยกำรประกนัชีวิต และกฎหมำยว่ำด้วยกำรประกนัวินำศภยั ตำมนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของ คปภ. ซ่ึงสำมำรถดูได้ท่ีเว็บไซต์ของ  คปภ. (https://www.oic.or.th) (ปัจจุบัน บริษัทไม่ได้ด ำเนินธุรกิจนำยหน้ำ
ประกนัภยัแลว้) 
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3. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
ตาราง 3 
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลาในการเก็บรักษา 
กำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทส ำเนำใบค ำขอเอำประกันภัย
และเอกสำรประกอบต่ำง ๆ 

10 ปี นบัแต่วนัที่ยุติควำมสัมพนัธ์ 

กำรเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวตำมมำตรำ 26 10 ปี นบัแต่วนัที่ยุติควำมสัมพนัธ์ 

 
4. หลักการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  (กำรขอควำมยินยอมส ำหรับวตัถุประสงค์ท่ีไม่เข้ำข้อยกเวน้ตำม
กฎหมำย) 
 (1) กำรขอควำมยินยอมกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไม่เขำ้ขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำย 
 บริษทัอำจมีกำรใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไวเ้พ่ือวตัถุประสงคอ์ื่นท่ีไม่เขำ้ขอ้ยกเวน้ตำมกฎหมำยในมำตรำ  24 
(ไม่มีกำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวตำมมำตรำ 26 ในวตัถุประสงคอ์ื่นนอกเหนือจำกท่ีระบุในตำรำง 2) ไดแ้ก่  
  (1.1) วตัถุประสงคเ์พ่ือน ำส่งข่ำวสำร เสนอโปรโมชั่น รำยกำรส่งเสริมกำรขำย และแคมเปญใหม่ ๆ ส ำหรับ
ลูกคำ้ 
  (1.2) วตัถุประสงคเ์พ่ือให้พนัธมิตรทำงธุรกิจหรือคู่คำ้เสนอโปรโมชั่น รำยกำรส่งเสริมกำรขำย และแคมเปญ
ใหม่ ๆ ท่ีร่วมกบับริษทัแก่ลูกคำ้ 
  (1.3) วตัถุประสงคเ์พ่ือเผยแพร่ประชำสัมพนัธ์ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของบริษทั 
 (2) กำรขอควำมยินยอมกรณีขอ้มูลท่ีเก็บไวก้่อนกฎหมำยบงัคบัใช ้ 
  บริษทัจะแจ้งขอ้มูลกำรบงัคบัใช้กฎหมำย และวตัถุประสงค์ท่ีบริษทัได้เก็บรวบรวมขอ้มูล ส่วนบุคคลของ
ลูกคำ้เก่ำและลูกคำ้ปัจจุบนับนหน้ำเว็บไซต์ของบริษัทในเครือ (บริษทั นิสสัน ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั) รวมถึงช่องทำง
บริกำรเครือข่ำยสังคม (Social Network Service) (ถำ้มี) เพ่ือให้ลูกคำ้ทรำบถึงกำรใชสิ้ทธิ ดงัต่อไปน้ี (ขอ้ควำมท่ีแจง้จะขึ้นอยู่กบั
ควำมเหมำะสมและขอ้จ ำกดัของช่องทำงในกำรแจง้) 

- ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้และผูท่ี้เคยเป็นลูกคำ้ท่ีบริษทัได้เก็บรวบรวมก่อนวนัท่ีกฎหมำยคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลบงัคบัใช ้บริษทัจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ตำมวตัถุประสงคเ์ดิม(เป็นไปตำมนโยบำย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี)   

-  หำกเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ประสงค์จะใช้สิทธิในกำรระงับหรือคัดค้ำนกำรใช้ข้อมูลเพ่ือ
วตัถุประสงค์ดงัต่อไปน้ี สำมำรถติดต่อหรือแจ้งเร่ืองต่อบริษทั ผ่ำนช่องทำงท่ีระบุไวใ้นข้อควำมท่ี
ประกำศแจง้หนำ้เวบ็ไซตข์องบริษทัในเครือ (บริษทั นิสสัน ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั) หรือช่องทำง
บริกำรเครือข่ำยสังคม (Social Network Service) (ถำ้มี)  
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นท่ีไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษทัมีโอกำสไดร้ับขอ้มูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอื่นซ่ึงมิใช่ตวัเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ในกรณีท่ีลูกคำ้ระบุขอ้มูล
ต่อไปน้ี  

     ตาราง 4 
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ 

ข้อมูลจากแหล่งอื่นตามมาตรา 25 
หมายเหต ุ

ข้อมูลช่ือ-นำมสกุล บุคคลที่ติดต่อใน
กรณีฉุกเฉินของลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (3) และ (5) มำตรำ 25 ก ำหนดเงื่อนไขในกำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอื่น
ไว ้2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
(1) ได้แจ้งถึงกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอื่นให้แก่
เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบ  โดยไม่ชักช้ำ แต่ต้องไม่เกิน30 
(สำมสิบวัน) นับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับควำมยินยอมจำก
เจำ้ของขอ้มูล 
ส่วนบุคคล  
(2) เป็นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเวน้ไม่ต้องขอ
ควำมยินยอมตำมมำตร 24 หรือมำตรำ 26 

ขอ้มูลผูถ้ือหุ้นกรณีลูกคำ้นิติบุคคล บญัชี
ผู้ถือหุ้น  (บอจ.5) และผู้รับประโยชน์ที่
แทจ้ริง  

มำตรำ 24 (3) และ (6)  

ข้อ มูล เ ค รื อญำติ และคู่ สมรส  ( ช่ื อ -
นำมสกุล) ของลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (5) ระบุไวใ้นแบบขอควำมยินยอมว่ำ “กรณีที่ท่ำนระบุขอ้มูลส่วนบุคคล
ของบุคคลอื่น ท่ำนจะแจ้งเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นทรำบ ภำยใน 
30 (สำมสิบ) วนันับจำกวนัที่ได้ให้ขอ้มูลแก่บริษทัด้วย” (เพื่อเป็น
มำตรกำรบรรเทำควำมเส่ียงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรำ 25 น้ีอีกทำง
หน่ึง)  

ขอ้มูลโรคร้ำยแรงของคู่สมรส มำตรำ 26 (4) ระบุไวใ้นแบบขอควำมยินยอมว่ำ “กรณีที่ท่ำนระบุขอ้มูลส่วนบุคคล
ของบุคคลอื่น ท่ำนจะแจ้งเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นทรำบ ภำยใน 
30 วันนับจำกวันที่ได้ให้ข้อมูลแก่บริษัทด้วย” (เพื่อเป็นมำตรกำร
บรรเทำควำมเส่ียงในกำรปฏิบตัิตำมมำตรำ 25 น้ีอีกทำงหน่ึง) 

ขอ้มูลผูร้ับประโยชน์ตำมกรมธรรม ์ มำตรำ 24 (3)  

ภำพถ่ำยรถยนต์หรือทรัพย์สินที่เก็บไว้
รวมกบัขอ้มูลลูกคำ้ 

มำตรำ 24 (3)  
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ 
ข้อมูลจากแหล่งอื่นตามมาตรา 25 

หมายเหต ุ

ภำพถ่ำยหรือภำพเคลื่อนไหวของบุคคลที่
บนัทึกไดใ้นกิจกรรม หรือบูธ หรือกำรจดั
งำนอีเวน้ท์ต่ำง ๆ ของบริษทั 

มำตรำ 24 (5) ในกิจกรรมหรืองำนอีเวน้ท์หรือบูธ มีขอ้ควำมแจ้งผูเ้ขำ้ร่วมงำนว่ำ “มี
กำรถ่ำยภำพและบันทึกวีดิโอเพื่อใช้ประชำสัมพันธ์และลงส่ือ
โฆษณำต่ ำง  ๆ  หำกท่ ำนไ ม่ประสงค์ จะให้ มีภ ำพถ่ ำ ยห รื อ
ภำพเคลื่อนไหวปรำกฏในกำรบันทึกข้อมูล โปรดแจ้งเจ้ำหน้ำที่
บริษทั ณ เคำน์เตอร์ตอนรับ/ลงทะเบียน เพื่อติดสติกเกอร์สัญลกัษณ์” 
และบริษทัจะด ำเนินกำรท ำภำพเบลอส ำหรับผูเ้ขำ้งำนที่ติดสติกเกอร์
สัญลกัษณ์ดงักล่ำวต่อไป 

ภำพถ่ำยหรือภำพเคลื่อนไหวของบุคคลที่
บนัทึกไดใ้นกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

มำตรำ 24 (2) บริเวณที่ มีกล้องวงจรปิด มีข้อควำมแจ้งเป็นกำรทั่วไปว่ำ พื้นที่
ดงักล่ำวมีกำรบนัทึกภำพเพื่อควำมปลอดภยั 

หมำยเหตุ   หำกมีกรณีท่ีบริษทัได้รับขอ้มูลส่วนบุคคลจำกแหล่งอื่นท่ีไม่ใช่เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกขอ้ยกเวน้
ตำมกฎหมำยในมำตรำ 24 และ มำตรำ 26 บริษทัจะด ำเนินกำรแจง้ให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบภำยใน 30 (สำมสิบ) วนั
นบัจำกวนัท่ีไดร้ับขอ้มูลนั้น 

 
6. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 กิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทมีกำรด ำเนินกำรประมวลผลข้อมูลเองและมีกำรส่งข้อมูลให้ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำร 

ดงัต่อไปน้ี  
ตาราง 5 

กิจกรรมกำรประมวลผล 
ผูด้  ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Service Provider/Vendor/Outsource) 

กำรตรวจสอบขอ้มูลรำยช่ือที่มีควำมเส่ียงตำมกฎหมำย และควำมเส่ียงในกำรขอ เอำ
ประกนัภยั  

บริษทันำยหน้ำประกนัภยัคู่คำ้ หรือบริษทัประกนัภยัผู้
พิจำรณำกรมธรรม ์

กำรวิเครำะห์ขอ้มูลผูข้อเอำประกนัภยัเพื่ออนุมตัิกรมธรรม ์ บริษทัประกนัภยัผูพ้ิจำรณำกรมธรรม ์
กำรด ำเนินกำรบริหำรจดักำรออกเอกสำรกรมธรรม ์ บริษทัประกนัภยัผูอ้อกกรมธรรม์ 
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกลูกคำ้เพื่อยื่นใบค ำขอเอำประกนัภยั บริษทั หรือบริษทันำยหน้ำประกนัภยัคู่คำ้  
กำรส่งเอกสำร (กรมธรรมห์รือเอกสำรเกี่ยวกบักรมธรรมอ์ื่น ๆ ) บริษทัประกันภยัผูอ้อกกรมธรรม์ หรือบริษทันำยหน้ำ

ประกนัภยัคู่คำ้  
กำรส่งข่ำวสำร แคมเปญ โปรโมชัน่ หรือขอ้เสนอทำงกำรตลำดให้ลูกคำ้  บริษทัจดัท ำเอกสำรและส่งเอกสำร 
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อออกแคมเปญ/โปรโมชัน่ บริษทั หรือบริษทัในเครือ 
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กิจกรรมกำรประมวลผล 
ผูด้  ำเนินกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
(Service Provider/Vendor/Outsource) 

กำรใชข้อ้มูลเพื่อบริหำรควำมเส่ียงภำยในองคก์ร บริษทั หรือบริษทัในเครือ 
กำรใชข้อ้มูลลูกคำ้เพื่อกำรตรวจสอบภำยในสำยงำนปฏิบตัิกำร บริษทั หรือบริษทัในเครือ 
กำรใชข้อ้มูลลูกคำ้เพื่อกำรตรวจสอบภำยใน ผูต้รวจสอบภำยนอก (บริษทัผูต้รวจสอบบญัชี)  
กำรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่ำง  ๆ  เพื่อรองรับกำร
ปฏิบตัิงำนภำยใน  

ผูใ้ห้บริกำร  

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลกำรใช้เว็บไซต์ และบริกำรเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social 
Network Service) เช่น ไลน์  

ผูใ้ห้บริกำร 

กำรเก็บบนัทึกขอ้มูลเพื่อควำมปลอดภยั เช่น กำรบนัทึกภำพจำกกลอ้งวงจรปิด (CCTV)  ผูใ้ห้บริกำร 

 
6.2 การเปิดเผย (ส่ง) ข้อมูลออกไปภายนอกองค์กร 
จำกกิจกรรมกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำมตำรำง 5 และเพ่ือประโยชน์ในกำรบริหำรกิจกำรของบริษทั ท ำให้

บริษทัจ ำเป็นตอ้งส่งขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลหรือนิติบุคคลภำยนอก ไดแ้ก่ 
- หน่วยงำนของรัฐ กรณีท่ีบริษทัมีหนำ้ท่ีเปิดเผยหรือส่งขอ้มูลตำมกฎหมาย เช่น คปภ. 
- บริษทัในเครือและในกลุ่มของนิสสัน ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ (เช่น ประเทศญี่ปุ่น) 
- บริษทันำยหนำ้ประกนัภยัคู่คำ้ 
- บริษทัประกนัภยัคู่คำ้ 
- ผูใ้ห้บริกำรท่ีให้บริกำรด้ำนกำรพฒันำระบบอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซ่ึงเป็นระบบงำน

ภำยในซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรเก็บบนัทึกและกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลของลูกคำ้  
- คู่ค้ำ/Vendor/Outsource Agent/พนัธมิตรทำงธุรกิจ ท่ีมีสัญญำหรือข้อตกลงระหว่ำงกนัในกำรว่ำจ้ำงให้

ด ำเนินกำรอย่ำงหน่ึงอย่ำงใดท่ีบริษทัจ ำเป็นตอ้งส่งขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือให้คู่คำ้ /Vendor/Outsource Agent/พนัธมิตร
ทำงธุรกิจด ำเนินกำรตำมหนำ้ท่ีหรือพนัธกิจตำมสัญญำหรือขอ้ตกลงนั้น 

- ผูต้รวจสอบบญัชี ท่ีปรึกษำ ส ำนักงำนทนำยควำม ผูต้รวจสอบภำยใน ซ่ึงตอ้งใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลในกำร
ปฏิบตัิงำนให้แก่บริษทั   

6.3 การส่ง (โอน) ข้อมูลออกไปยังต่างประเทศ 
 บริษทัไม่มีกำรน ำส่งขอ้มูลลูกคำ้ผูซ้ื้อกรมธรรมไ์ปยงัต่ำงประเทศ เวน้แต่บริษทัในเครือ หรือบริษทันำยหนำ้ประกนัภยั
คู่คำ้ หรือบริษทัประกนัภยัคู่คำ้จะน ำส่งไปตำมนโยบำยภำยในของบริษทัดงักล่ำว 
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7. ฐานะของบริษัทตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ในฐำนะท่ีบริษทัประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกนัภัย (ปัจจุบนัไม่ได้ประกอบ
ธุรกิจน้ีแลว้) บริษทัมีกำรเก็บรวบรวม ใช ้ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ เพ่ือประโยชน์ทำงกำรตลำดของบริษทั และประโยชน์ใน
กำรแจง้ขอ้เสนอหรือโฆษณำบริกำรท่ีบริษทัจดัท ำขึ้นร่วมกนัพนัธมิตรทำงธุรกิจหรือคู่คำ้    
 บริษัทเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีบริษทัท ำหน้ำท่ีเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตำม
สัญญำว่ำจำ้งหรือตำมค ำสั่งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื่น (เช่น กรณีท่ีบริษทัให้บริกำรให้กบันำยหนำ้ประกนัภยัหรือบริษทั
ประกนัภยั เป็นตน้)  
 
8. หลักการปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกับพันธมิตรทางธุรกิจหรือคู่ค้า  

 8.1 การปฏิบัติกรณีบริษัทเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
- บริษทัมีกำรก ำหนดนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง และปฏิบตัิตำมนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (รวมถึงมำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลและแนวปฏิบตัิต่ำง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้อง) ของบริษัทในเครือ และบริษัทคำดหวงัว่ำผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นคู่สัญญำกับบริษัทจะมี
มำตรฐำนในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่นอ้ยกว่ำมำตรฐำนท่ีบริษทัปฏิบตัิ 

8.2 การก ากับดูแลพันธมิตรทางธุรกิจ/คู่ค้าท่ีไม่ใช่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแต่อาจมีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน
บุคคลได้ 

- บริษทัได้มีกำรประกำศแจ้งนโยบำยคุ ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพ่ือให้พนัธมิตรทำงธุรกิจ /คู่คำ้ทรำบถึง
มำตรฐำนในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั และบริษทัคำดหวงัว่ำ พนัธมิตรทำงธุรกิจ/คู่คำ้จะมีมำตรฐำนใน
กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่นอ้ยกว่ำมำตรฐำนท่ีบริษทัปฏิบตัิ  

- บริษทัได้แจ้งให้พนัธมิตรทำงธุรกิจ/คู่คำ้ทรำบถึงโอกำสท่ีตนอำจมีสถำนะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั หำกมีกำรรับขอ้มูลส่วนบุคคลจำกบริษทัหรือมีกำรส่งขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอำจ
เก็บรวบรวมเพ่ือให้บริษทัด ำเนินกำรอย่ำงหน่ึงอย่ำงใด ซ่ึงอำจท ำให้ตอ้งลงนำมในขอ้ตกลงกำรประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลต่อกนัก็ได ้ 

 
9. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัจดัให้มีมำตรกำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงครอบคลุมถึงมำตรกำรป้องกนัด้ำนกำร
บริหำรจัดกำร (Administrative Safeguard) มำตรกำรป้องกันด้ำนเทคนิค (Technical Safeguard) และมำตรกำรป้องกันทำง
กำยภำพ (Physical Safeguard) ในเร่ืองกำรเขำ้ถึงหรือควบคุมกำรใชง้ำนขอ้มูลส่วนบุคคล (Access Control) ดงัต่อไปน้ี 
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 1. กำรควบคุมกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและอุปกรณ์ในกำรจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยค ำนึงถึงกำร
ใช้งำนและควำมมัน่คงปลอดภยั กล่ำวคือ มีกำรก ำหนดอ ำนำจในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบต่ำง  ๆ โดยพิจำรณำถึง
ควำมจ ำเป็นในกำรใชข้อ้มูลของแต่ละส่วนงำน  
 2. กำรก ำหนดเก่ียวกบักำรอนุญำตหรือกำรก ำหนดสิทธิในกำรเข้ำถึงขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัมีกำรก ำหนดระดับ/
ชั้นในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (กำรก ำหนดชั้นควำมลบัในกำรเขำ้ถึงเพ่ือดู แกไ้ข และเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์) 
 3. กำรบริหำรจดักำรกำรเขำ้ถึงของผูใ้ชง้ำน (User Access Management) เพ่ือควบคุมกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพำะ
ผูท่ี้ไดร้ับอนุญำตแลว้ กล่ำวคือ บริษทัไดก้ ำหนดวิธีกำรเขำ้ถึงของบุคลำกรในส่วนงำนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กำรก ำหนดให้ใช ้User ID 
หรืออนุมตัิสิทธิกำรเขำ้ถึงดว้ยรหัสประจ ำตวัพนกังำนโดยฝ่ำย IS  
 4. กำรก ำหนดหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของผูใ้ช้งำน (User Responsibilities) เพ่ือป้องกนักำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลโดย
ไม่ไดร้ับอนุญำต กำรเปิดเผย กำรล่วงรู้ หรือกำรลกัลอบท ำส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคล กำรลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บหรือประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคล กล่ำวคือ กำรป้องกนัมิให้บุคลำกรท่ีสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลใชอุ้ปกรณ์หรือกระบวนกำรใดในกำรน ำ
ขอ้มูลออกจำกระบบ หรือยกัยอกขอ้มูล หรือลกัขอ้มูลดว้ยอุปกรณ์อย่ำงหน่ึงอย่ำงใดได ้ 
 5. กำรจดัให้มีวิธีกำรเพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบยอ้นหลงัเก่ียวกบักำรเขำ้ถึง เปลี่ยนแปลง ลบ  หรือถ่ำยโอนขอ้มูลส่วน
บุคคล ให้สอดคลอ้งเหมำะสมกบัวิธีกำรและส่ือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวม ใช้  หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล กล่ำวคือ เม่ือมีกำร
ก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึง แก้ไข เปลี่ยนแปลง ลบ ข้อมูลส่วนบุคคลในระบบ บริษัทได้จัดให้มีโปรแกรมในกำรติดตำม และ
ตรวจสอบยอ้นหลังถึงกำรท ำกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคลในระบบได้ สำมำรถติดตำมร่องรอยกำรเข้ำถึงและ
ด ำเนินกำรอย่ำงหน่ึงอย่ำงใดกบัขอ้มูลในระบบได้ 
 
10. การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

เม่ือเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ให้ควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อบริษทัแลว้ เจำ้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลย่อมมีสิทธิขอให้บริษทัด ำเนินกำรดงัต่อไปน้ี 

1. สิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอม 
เม่ือไดใ้ห้ควำมยินยอมแลว้ เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะเพิกถอนกำรยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลเม่ือใดก็ได ้เวน้แต่มีขอ้จ ำกดัสิทธิห้ำมเพิกถอนตำมกฎหมำยหรือตำมสัญญำท่ีให้ประโยชน์แก่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ทั้งน้ี กำรเพิกถอนกำรยินยอมไม่กระทบต่อกำรเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได้

ให้ควำมยินยอมไปแลว้โดยชอบ และบริษทัจะตอ้งแจ้งให้เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบถึงผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้นเม่ือมีกำร
ถอนควำมยินยอม  
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2. สิทธิในกำรเขำ้ถึงและขอส ำเนำขอ้มูล 
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะเขำ้ถึงและขอรับส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลของตนท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของบริษทั

และมีสิทธิขอให้เปิดเผยถึงกำรไดม้ำซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีตนไม่ไดใ้ห้ควำมยินยอม 

3. สิทธิในกำรขอรับขอ้มูลและขอให้ส่งต่อ/โอนขอ้มูล 
เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของตนจำกบริษทัได้ ในกรณีท่ีบริษทัจดัให้ขอ้มูลส่วนบุคคล

นั้นอยู่ในรูปแบบท่ีอ่ำน/ใชง้ำนโดยทัว่ไปไดแ้ละเปิดเผยไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีท ำงำนไดโ้ดยอตัโนมตัิ และเจำ้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของตนในรูปแบบอตัโนมตัิขำ้งตน้ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
รำยอื่น เม่ือกระท ำไดด้ว้ยวิธีกำรอตัโนมตัิและเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลของตนท่ีบริษทัส่งหรือโอน
ขอ้มูลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรำยอื่นโดยตรง เวน้แต่โดยสภำพทำงเทคนิคไม่สำมำรถท ำได้ 

อน่ึง กำรใช้สิทธิขอ้น้ี เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งให้ควำมยินยอมโดยชัดแจ้งในกำรขอให้บริษทัส่งหรือโอนขอ้มูล
ส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรำยอื่น ซ่ึงไม่อยู่ในหลกักำรตำมนโยบำยของบริษทั 

4. สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลของตน 
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะคดัคำ้นมิให้บริษทัเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เวน้แต่เป็นกำร

ด ำเนินกำรท่ีบริษทัตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยและเป็นกรณีกำรเก็บรวบรวม หรือใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเพ่ือเป็นพยำนหลกัฐำน
ส ำหรับกำรด ำเนินคดีท่ีอำจเกิดขึ้นระหว่ำงบริษทักบัลูกคำ้หรือเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภำยในอำยุควำมแห่งกฎหมำย 

5. สิทธิในกำรขอให้ลบ/ท ำลำยหรือท ำให้ขอ้มูลนั้นไม่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล 
เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้บริษทัด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สำมำรถระบุ

ตวัตนของเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้หำกว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำตำมวตัถุประสงค์ท่ีเคยได้
แจ้งไว ้หรือด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สำมำรถระบุตวัตนของเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ เม่ือ
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลถอนควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และบริษทัไม่มีอ  ำนำจตำมกฎหมำยท่ีจะเก็บรวบรวม 
ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นอีกต่อไป หรือด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สำมำรถระบุตวัตนของ
เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ เม่ือเจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลใช้สิทธิคัดคำ้นกำรเก็บรวบรวมใช้เปิดเผยขอ้มูลนั้น และบริษัทไม่
สำมำรถปฏิเสธค ำคดัคำ้นนั้นได้ หรือด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่สำมำรถระบุตวัตนของเจ้ำของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำย ทั้งน้ี บริษทัอำจคดัคำ้นกำรใช้
สิทธิน้ี ถำ้กำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นกรณีท่ีบริษทัด ำเนินกำรเพ่ือปฏิบตัิตำมกฎหมำย หรือเพ่ือเป็น
พยำนหลกัฐำนส ำหรับกำรด ำเนินคดีท่ีอำจเกิดขึ้นระหว่ำงบริษทักบัเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลภำยในอำยุควำมแห่งกฎหมำย 
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6. สิทธิในกำรขอให้ระงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคล  
เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิท่ีจะขอให้บริษทัระงบักำรใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีท่ีอยู่ระหว่ำงกำรตรวจสอบ 

เม่ือเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลขอให้บริษทัด ำเนินกำรให้ขอ้มูลนั้นถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดควำมเขำ้ใจผิด และ
บริษทัยงัไม่ด ำเนินกำรท ำให้เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรผูเ้ช่ียวชำญ หรือเม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็น
ขอ้มูลท่ีตอ้งลบ ท ำลำย เน่ืองจำกบริษทัเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำย แต่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลขอให้ระงบั
กำรใช้แทนกำรลบ ท ำลำย หรือเม่ือขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นหมดควำมจ ำเป็นในกำรเก็บรักษำตำมวตัถุประสงค์ แต่เจ้ำของขอ้มูล
ส่วนบุคคลจ ำเป็นตอ้งขอให้เก็บรักษำไวเ้พ่ือใชใ้นกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย หรือกำรใชสิ้ทธิ
เรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือเม่ือบริษทัอยู่ระหว่ำงกำรตรวจสอบขอ้พิสูจน์ กรณี
ปฏิเสธค ำคดัคำ้นของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เร่ืองกำรคดัคำ้นในกำรเก็บรวบรวม/ใช/้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

7. สิทธิในกำรขอให้ด ำเนินกำรให้ขอ้มูลถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั  
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใชสิ้ทธิร้องขอให้บริษทัด ำเนินกำรให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์และ

ไม่ก่อให้เกิดควำมเขำ้ใจผิดได ้  

8. สิทธิในกำรยื่นเร่ืองร้องเรียน 
 เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีเช่ือว่ำ 
บริษทัไดด้ ำเนินกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำยหรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำยคุม้ครอง
ขอ้มูลท่ีบงัคบัใชอ้ยู่  
 

การเก็บค่าธรรมเนียมในการด าเนินการตามสิทธิ 
ทั้งน้ี ในกรณีท่ีไม่ขดัต่อกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัอำจมีกำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมในอตัรำท่ีสมเหตุสมผลส ำหรับกำร

ด ำเนินกำรตำมค ำขอของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และบริษทัขอสงวนสิทธ์ิในกำรขอหลกัฐำนยืนยนักำรแสดงตนของเจำ้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล อย่ำงไรก็ตำม บริษทัอำจปฏิเสธท่ีจะด ำเนินกำรตำมค ำขอท่ีมีลกัษณะเป็นกำรร้องขอซ ้ำ ๆ  หรือท่ีไม่มีเหตุผล
สมควร หรือตอ้งใชค้วำมพยำยำมทำงเทคนิคท่ีเกินกว่ำภำระหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย หรือไม่สำมำรถปฏิบตัิไดอ้ย่ำงแน่แท ้  
  



 

14 

 

การคัดค้านหรือปฏิเสธการใช้สิทธิ 
• บริษทัอำจคดัคำ้นหรือปฏิเสธกำรใช้สิทธิของท่ำน หำกขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนขอให้บริษทั ด ำเนินกำรตำม

แบบค ำขอน้ี เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทั เก็บ รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 
• ปฏิบตัิตำมกฎหมำยท่ีบริษทัมีหนำ้ท่ีตอ้งปฏิบตัิตำมอย่ำงเคร่งครัด  
• เป็นกำรจ ำเป็นเพ่ือให้เกิดสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย หรือเป็นกำรปฏิบตัิตำม หรือใชสิ้ทธิเรียกร้อง

ตำมกฎหมำย หรือยกขึ้นเพ่ือต่อสู้สิทธิเรียกรอ้ง 

 
ข้อมูลบริษัท  

สถำนท่ีติดต่อ: บริษทั นิสสัน เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ำกดั 
เลขท่ี 3 อำคำรรัจนำกำร ชั้น 26 ถนนสำทรใต ้แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120  
หมำยเลขโทรศพัท:์ 0-2207-4000 

 
ข้อมูลเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 กรณีประสงคจ์ะใชสิ้ทธิเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล สำมำรถติดต่อไดท่ี้ 

 ส่วนงานเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
 ฝ่ำยบริกำรลูกคำ้ (Customer Service)  

บริษทั นิสสัน เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จ ำกดั 
เลขท่ี 3 อำคำรรัจนำกำร ชั้น 26 ถนนสำทรใต ้แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพมหำนคร 10120  
หมำยเลขโทรศพัท:์ 0-2207-4000   อีเมล: cs-support@nissanleasing.co.th 
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